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اما با هم بودن و جنگل را ساختن

..از آن زیباتر  است
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در کنار خطوط سیم پیام 
خارج از ده ، دو کاج ، روییدند

سالیان دراز ، رهگذران
آن دو را چون دو دوست ، می دیدند

روزی از روزهای پاییزی
زیر رگبار و تازیانه ی باد

یکی از کاج ها به خود لرزید
خم شد و روی دیگری افتاد

گفت ای آشنا ببخش مرا
خوب در حال من تامّل کن

ریشه هایم ز خاک بیرون است
چند روزی مرا تحمل کن
کاج همسایه گفت با تندی
مردم آزار ، از تو بیزارم

دور شو ، دست از سرم بردار
من کجا طاقت تو را دارم؟
بینوا را سپس تکانی داد

یار بی رحم و بی محبت او
سیم ها پاره گشت و کاج افتاد
بر زمین نقش بست قامت او
مرکز ارتباط ، دید آن روز
انتقال پیام ، ممکن نیست

گشت عازم ، گروه پی جویی
تا ببیند که عیب کار از چیست
سیمبانان پس از مرمت سیم 

راه تکرار بر خطر بستند
یعنی آن کاج سنگ دل را نیز
با تبر ، تکه تکه ، بشکستند
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درکنار خطوط سیم پیام
خارج از ده دو کاج روئیدند

سالیان دراز رهگذران آن دو را
چون دو دوست می دیدند
روزی از روزهای پائیزی
زیر رگبار و تازیانه ی باد

یکی از کاجها به خود لرزید
خم شد و روی دیگری افتاد

گفت ای آشنا ببخش مرا
خوب در حال من تأمل کن

ریشه هایم ز خاک بیرون است
چند روزی مرا تحمل کن
کاج همسایه گفت با نرمی
دوستی را نمی برم از یاد
شاید این اتفاق هم روزی
ناگهان از برای من اوفتاد

مهر بانی بگوش باد رسید
باد، آرام شد ملایم شد

کاج آسیب دیده ی ما هم
کم کمک پا گرفت سالم شد

میوه ی کاج ها فرو می ریخت
دانه ها ریشه می زدند آسان
ابر باران رساند وچندی بعد

کاجستان"ده ما ،نام یافت 

م می زنند و اما استاد محبت در بازسرایی این شعر، پایان داستان را به گونه ای دیگر رق
.، سرنوشت جدیدی که در آن دیگر از بی مهری خبری نیست
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نگاهی اینکه باور کنیم همواره راهی هست برای داشتن.. زیباستچقدر 
متفاوت و البته مثبت به همه چیز

اینبه جناب محبت، شاعر گرانقدر باید 
برای اینکه . شعر تبریکی دوباره گفت

درسی که به ما دادند این بود بزرگترین 
را می توان چشمها و سالی در هر سن که 

..  و جوری دیگر دیدشست 
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کشف بشر به نظر شما بزرگترین
!چه بوده است؟
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بزرگترین کشف نسل امروز این است که انسان
یر تواند با تغییر ذهنیت خود، زندگی خود را تغیمی 
..دهد
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هایویژگیازایمجموعهنگرش
ها،ارزشهنجارها،شخصی،

تفکرات،ها،ایدهاحساسات،
ینتعیکهاستمعانیوهااندیشه
موقعیتیکدرشخصمیکند
.کندمیرفتارچگونهخاص

نگرش چیست؟
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نگرش مثبت
میتواند چیزهای 

خوب را در هر جا 
..  شناسایی کند
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مًا لَا يَسْمَعُونَ فِيهَا لَغْوًا وَلَا تَأْثِي“
(25)

”(26)إِلََّا قِيلاً سَلَامًا سَلَامًا
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چرا همه خوشبخت و شادند، جز من؟: شاگرد از استاد پرسید
.زیرا آنها شادی و زیبایی را در همه جا و همه چیز می بینند: استاد پاسخ داد

پس چرا من نمی توانم ببینم؟: شاگرد پرسید
.ینداشته باشی در بیرون نمی توانی بیاب{ درون}زیرا آنچه را که در : استاد پاسخ داد

ستادبهترین و کوتاه ترین درس یک ا

عظمت باید در نگاه ما باشد، 
..  نه به آنچه که بدان می نگریم
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:مقدمه
وپرداختن به اهمیت

ضرورت موضوع
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چه تجربیاتی در زمینه کار گروهی دارید؟

ردد؟ چه عواملی در اجرای کار گروهی و تیمی منجر به شکست، وعدم دست یابی به اهداف می گ
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..پس ازدیدن هر تصویر در مورد آن یک پاراگراف مطلب بنویسید

همچنین بیان نمایید که از نظر شما اصلی ترین معضل موجود در هر تصویر چیست؟
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:  بخش اول
علل شناسایی وضع موجود    و

ان هانا  کارآمدی   کار  تیمی  در   سازم
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از % 28حدود ، 1987براساس نتایج یک کار تحقیقاتی در سال 

.ددادنبزرگترین شرکتها کارهایشان را براساس تیمی انجام می 

بیش به 2008و درسال % 78این رقم به 1996سالحالی که در در 

.یافته استافزایش % 91از 

ايــــران را صاحبنظران يكي از عوامل توسعه نيافتگي

.فقـدان فرهنگ كار تيمي در امور مي دانند
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.انرژی ها هدر میروند
.بدیامی کاهشتاثیر گذاری 

.انرژی ها هم جهت می شوند
.تاثیر گذاری افزایش می یابد
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به . راهتیم نجات دست به کار می شوند، یکی از واحد آتش نشانی و دیگری پلیس2. یک اتوبوس به دره سقوط می کند• 
ه چرا در پرسش این است ک. محض ورود، هر کدام از دو تیم برای اقدام به عملیات نجات با یکدیگر کشمکش می کنند

حالی که مسافران اتوبوس در شرایط ناگواری به سر می برند، این دو گروه جر و بحث می کنند؟

ن پنهان بعضی از اعضا نتایج مطالعات و تحقیقات خود را از دیگرا. گروهی از محققان قرار است روی طرحی کار کنند• 
تظر می مانند تا عده ای کنار می نشینند و من. می کند تا در شرایط مناسب هرگونه موفقیتی را تنها به نام خود ثبت کند

ز یک نتیجه پژوهش چیزی ج. دیگران کار را انجام دهند و تنها به مطرح شدن نام خود در فهرست محققان می اندیشند
اهی متلاشی تیم پس از مدت کوت. گروه محققان به ارایه آمار کاری بسنده می کنند. سری اوراق پراکنده کم ارزش نیست

چرا این محققان به رغم مراتب بالای علمی نمی توانند با هم همکاری خوبی داشته باشند؟. می شود

یم، هنوز اما مدت ها پس از تشکیل ت. چند جوان برای انجام یک فعالیت اقتصادی با یکدیگر دست به کار شده اند• 
.  ندیشدهریک از اعضا ساز خودش را می زند و هر کس تنها به سود شخصی خود می ا. پیشرفت خوبی حاصل نشده است

چرا؟. تیم تجاری سرانجام با ضررهای مالی زیادی ورشکست می شود

.ار بیابیداین ها نمونه هایی از نتایج فاجعه آمیز عدم همکاری حرفه ای است که شما می توانید امثال آن را در گوشه و کن
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و گروهیعدم آشنایی با نحوه ی برقرار کردن ارتباط با دیگران و عدم شناخت و مدیریت هیجانات فردی-

زمان زیاد برای انجام تصمیمات، و صرف که در زمینه تصمیم گیری رخ می دهد، مشکلاتی -

کاری ها و فرار از انجام وظایف سنبل -

تعریف غلط از موفقیت، مفهوم برنده شدن، رقیب،  رقابت-

تعریف غلط از مفهوم شکست و مقصر دانستن یک فرد در انجام کار های گروهی-

نپذیرفتن برخی از اعضا، نبود اعتماد و اطمینان بین افرادو مسوولیت -

راافراد از جمله عواملی هستند که 

.  از انجام کار تیمی گریزان می کند
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!منیت 
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.استغفر الله: سال مرتب ذکر می گفت30عارفی 

ی چرا این همه استغفار می کنی، ما که از تو گناه: مریدی به او گفت

.ندیدیم

!سی سال استغفار من به خاطر یک الحمد لله نابجاست: جواب داد

ه؟حجره ی من چ: روزی خبر آوردند بازار بصره آتش گرفته، پرسیدم

...مال شما نسوخته: گفتند

...الحمدلله: گفتم

!معنیش این بود که مال من نسوزد مال مردم به درک

....آن الحمدلله ازسر خود خواهی بود نه خدا خواهی

!چقدر از این الحمدلله ها گفتیم و فکر کردیم شاکریم؟
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م عدم آشنایی با نحوه ی برقرار کردن ارتباط با دیگران و عد

شناخت و مدیریت هیجانات فردی و گروهی

بسیاردتعدابنابراین.داریمفردیبهمنحصرروش هایدیگران،باارتباطبرقراریبرایماهمه
.داردوجودارتباطیروشزیادی

فه ای ما را اما چگونه می توانیم كلیدی پیدا كنیم كه روابط خانوادگی، عاطفی و حر

ضی كننده تسهیل كند؟ و چگونه می توانیم راه حلی بیابیم كه برای همه اشخاص را

باشد و ما را به تفاهم برساند؟
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آنها.ندمی دانانعطاف پذیریوهمكاریدرتنهاراامراینكلیددلفینیراهبردكتابنویسندگان

:كردتقسیمطبقه٣بهمی تواندریاییموجوداتهمانندراانسان هاكلی،طوربهكهمعتقدند

.قربانی اند ماهی هایهمیشهكهكپور،ماهی های

.می گیرندكاربهرا(بازندهـبرنده)روشكه،كوسه ها

.استبرگزیدهرابرندهـبرندهشیوهخودارتباطاتدركهدلفین ها،و
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همگانباراچیزهمهكهمی خواهدونداردكمبودیهیچاو.می كندزندگینعمتوفورازدنیاییدردلفین

.برساندگروهبهراخودتامی كنندهمراهیرااودیگردلفین٤شود،زخمیدلفینیكاگر.كندتقسیم
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چهمی شوده روروبدلفینیكباكوسهیكوقتی.كنیممرورراسان دیه گواستخرماجرایدیگرباریكبیایید
اف پذیریانعطبادلفینولیاست بازندهـبرندهاوارتباطیروشچونمی كندحملهكوسهمی افتد؟اتفاقی
.می كنمزندگینعمتوفوروثروتازسرشاردنیاییدرمنمی گویدومی كندفرارخودخاص

و كندمیحملهدوبارهكوسه.كنیمهمكاریوبازیهمبابیاپسهستغذاكافیاندازهبههمهبرایدریادر
حملهددامجبنابراینندارد،تنگ نظریازشدنخارجبرایرالازمدرونیتواناییكوسه.می كندفراردلفین

.می كند
كوسهیكبهمناسبموقعدركهدارمانعطاف پذیریقدرآنمن:می گویدنداردچاره ایدیگرمی بیندكهدلفین
.باشرویاروییآمادهحالاپسشو متبدیل
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وازیبدربخواهدونمی شوددلفینحریفبفهمدكهباشدداشتههوشقدرآنكوسهتصادفی،طوربهاگر

.استفیندلیكانگاركهمی كندرفتاراوباطوریومی بخشدرااوراحتیبهدلفینكند،شركتاوباهمكاری

ادارات،مههدرمی بایستیدلفینیهمكاریوانعطاف پذیریروحیهكهاستایندلفینیراهبردكتابتاكید

یدلفین هایمختلفسطوحدرماهمهزیرایابد تعمیمزوج هاوحتیخانواده هامدارس،موسسات،سازمان ها،

كوسهیكهبشدنتبدیلبرایلازمانعطاف پذیریازناخوشایندمسائلبهدادنپایانبرایوهستیمبالقوه

.نگردیمبازخوددلفینیروحیهبهدوبارهكهنمی شودباعثكاراینولیبرخورداریم
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زیاد مشکلاتی که در زمینه تصمیم گیری رخ می دهد، و صرف زمان

برای انجام تصمیمات، 

and
Decision

taking
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ف سنبل کاری ها و فرار از انجام وظای
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، تعریف غلط از موفقیت

برنده شدن، مفهوم 

،  رقابترقیب

نی برنده شدن همیشه به مع
.اولین بودن نیست

برنده شدن به معنی انجام 
کار، بهتر از دفعات قبل 

. است
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و یا آنچه کسی را برنده می کند، توانایی ذاتی، استعداد
 .ضریب هوشی او نیست

رش ابزار برنده، نگرش شماست نه استعدادتان؛ نگ
..معیار کامیابی است
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جام کار تعریف غلط از مفهوم شکست و مقصر دانستن یک فرد در ان

های گروهی

مه ی همین که به موفقیت مطلوب خود دست می یابیم، می بینیم که ه
اشتباهات گذشته بخش ضروری و مهمی از مسیر ما بوده است و این

..اشتباهات به ما می آموزد که چگونه پیروز شویم

توماس ادیسون 

 ١٠٠٠من می گویم فهمیده ام . شکست خورده ام١٠٠٠من نمی گویم که
. راه وجود دارد که می تواند باعث شکست شود

فرار از مشکلات مسابقه ای است که هرگز در آن برنده نخواهید شد. . .
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ی از اعضا، مسوولیت نپذیرفتن برخافراد و نبود اعتماد و اطمینان بین 

چرا افراد مسوولیت پذیر نیستند؟
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:  بخش دوم 
تیمی را چرا    باید   مهارتهای  کار

در    خود   پرورش    دهیم؟ 
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تیم
برایکهاستریکدیگمکملوتجربیاتمهارتهاباافرادیازمتشکلکاریتیم

.کنندمیکاریکدیگربامشترکهدفبهرسیدن
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هستند ؟چرا سازمانها نیازمند تقویت و ارتقاء مهارتهای کار تیمی

پیچیده شدن مسائل جاری و از طرفی تخصصی شدن کارها

نیاز به تصمیم گیری های بهتر در شرایط بحران و بهره گیری از

خرد جمعی

ضرورت بکار گیری راه کارها و روشهای خلاقانه در انجام کارها

 ؟؟ ..... و

 هم افزایی و سینرژی

ابع و نیاز به بهره وری هر چه بیشتر و استفاده بهینه تر از من
امکانات موجود
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:سینرژی و هم افزایی

2 2× =
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پرسش

بزرگترین عددی
را که با ترکیب سه

2عدد 
می توانید بسازید چیست؟
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And for value engineering we need to think 
outside the box…….
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..نیستهیچ یک از ما، به باهوشی همه ی ما 
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Milton Olsonمیلتن اولسن : نوشته

پنج درس مهم از پرواز غازها
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ا که به پرواز غازه. پرنده ی پشت سر خود کمك می کند« بالا رفتنِ»هر پرنده در حالی که بال می زند، به »

نسبت به توان پرواز یك غاز، % 71است باعث می شود که توان پرواز کل گروه به اندازه ی  Vحرفشكل 

«.افزایش پیدا کند

یرا به افرادی که مسیر مشترك و حس اجتماعی دارند، سریع تر و راحت تر به هدف خود می رسند ز: ١درس 

.یکدیگر اعتماد دارند

ه شكلِ خود خارج شود، متوجه نیروی بازدارنده ای می شود که او را به بازگشت ب Vهرگاه غازی از گروه »

باقی به قوت خویش« بالا برنده»گروه فرا می خواند تا درنتیجه، آرایش پرواز گروه به هم نخورده و نیروی 

ـ.بماند

به . م مانداگر مانند غازها فکر کنیم، در کنار افرادی که همگی به سوی یک هدف می شتابیم خواهی: 2درس 

.آنها کمک می کنیم و اجازه می دهیم که به ما کمک کنند

شكل پرواز می کند خسته شود سریعاً جای خود را با غاز بعدی عوض Vهرگاه غاز راهبر که در نوك آرایش »

«.می کند و آرایش گروه باز می گردد
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د غازها به زیرا ما نیز مانن. راهبری و انجام کارهای سخت باید به نوبت بین افراد گروه تقسیم شود: 3درس 

.یکدیگر متکی هستیم

باعث تشویق غازهای جلوی گروه و( قات قات کردن)غازهای عقب گروه در حین پرواز با صدا درآوردن »

«.درنتیجه حفظ سرعت پرواز می شوند

.زی دیگرباعث تشویق می شود نه چی( قات قات کردن ما)باید اطمینان حاصل کنیم که فریادهای ما : 4درس 

مراه هنگامی که غازی مریض یا زخمی می شود یا از توان می افتد، دو غاز دیگر از آرایش گروه خارج شده و ه»

رواز درآید آن دو درکنار غاز ضعیف می مانند تا دوباره به پ. با آن پایین می روند تا آنرا کمك یا حفاظت کنند

و گروه درصورت مرگ غاز ضعیف، آرایش. سپس آن دو دوباره به آرایش گروه باز می گردند. یا بمیرد

«.جدیدی به خود می گیرد

گر بمانیم و اگر مانند غازها فکر کنیم، ما نیز می توانیم در زمانها و موقعیتهای مختلف در کنار یکدی: 5درس 

.در عین حال قوی و قدرتمند باشیم
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:بخش سوم 
به راه کارها   و   توصیه هایی

منظور تقویت کار گروهی
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تيم گروه

پیوند دهنده نیروی

:بیرونی

مانند نیازهای مشترك

بقا و امنیت، ترس از 

رت دشمن بیرونی  یا قد

مافوق

هنده نیروهای پیوند دترکیبی از 

، مانند احساسدرونیو بیرونی

تعلق، اهداف مشترك و ارتباط

کاری

د نيروهاي پيونعمدتاً

:مانند دهنده دروني

ارزشها، باورها و , اصول

آرمان مشترك 

اجتماع
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موفقی ندارید، اگر فکر می کنید با وجود اعتماد متقابلی که کمابیش بین اعضا وجود دارد، همچنان تیم کاری

ویژگی رهبر تیم باید به این 2برای ایجاد این . روی تعهد کاری اعضا و مسوولیت پذیری آنها تمرکز کنید

:پرسش ها پاسخ دهد

آیا اهداف کار تیمی به درستی برای اعضا تشریح شده است؟

آیا وظایف و مسوولیت ها بوضوح برای اعضا شناخته و بیان شده است؟

آیا کار تیمی به عنوان یک اولویت مورد توجه مدیران قرار می گیرد؟

؟صادقانه تمایل به همکاری با تیم دارند و آیا به اهمیت کاری که باید انجام شود واقفنداعضا آیا 

آیا انتظارات اعضا برای پیشرفت مهارت هایشان در تیم برآورده می شود؟

آیا اعضای تیم مهارت و شایستگی لازم برای رسیدن به اهداف تیمی را دارند؟

آیا اعضای تیم در مقابل کار خود بازخوردهای مناسب دریافت می کنند؟

آیا سازمان اطلاعات لازم را به طور متناوب در اختیار اعضا قرار می دهد؟

آنها چقدر در تصمیم گیری و سیاست گذاری سازمان سهم دارند؟

آیا می توانند نظرات مخالف خود را براحتی و بدون ملاحظه کاری بیان کنند؟
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TEAM WORK

W     O     R     KT     E     A     M

WWorkableقابل انجامTalentاستعدادT

OOpennessصداقتEnthusiasmاشتياقE

RRespectاحترامAccountabilityپذیريمسئوليتA

KKeennessزیرکيManagementمدیریتM
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دانعطاف پذیرن-1

.نيستسازگارانعطاف ناپذيريوخشكيباتيميكار•

تيمبرطباقانازبايدباشيدمؤثرعضويتيمدروكنيدكارديگرانبابخواهيداگر•
.باشيدنداشتهابايي

:تيمانعطاف پذيروسازگاربازيگران•

.دارنددوستراآموختن-الف

.مي كنندامنيتاحساس-ب

.هستندخلاق-پ

.دارنددوسترامردمبهخدمت-ت
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هم دست و هم داستانند -2

.شدبرندهيكديگربابعدكرد،كاريكديگربابايداول•

.كنيمكاريكديگرباجانودلبااينكهيعنيهمدليباتوآمهمكاري•

:بينشوبرداشتدرتحول•

.رقيبچشمبهنهبنگريدمكملوهمدلهمكارانيچشمبهتيماعضايبه•
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مسئولیت پذیرند-3

تعهديراگكهمي آيندياريبهدستهاييسازيد،ميمتعهدكاريانجامبهراخودكهلحظه اي•
.نمي آمدندنداشتيد

.مي دهدنشانراخودسختيدارودرگيرمعمولاًتعهد•

.نداردبستگيتواناييواستعدادبهتعهد•

مي شود،ايجادانتخاباثربرتعهد•

شرايطاثربرنه

.باشدارزشهابرمبتنيكهمي ماندتعهدي•

پايبنديواستچيزيكتعهدپذيرش•

ديگرچيزآنبه
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ند ارتباط برقرار می کن-4

.بزنيدحرفخودشانزبانبهمردمبااماكنيد،فكرخردمندانمثل•

نباشدارتباطاگر.نندكبرقرارارتباطيكديگربابازيكناناينكهمگركرد،نمي توانتيميكار•

.ندنداريكديگرباپيونديكههستندافرادازجمعيبلكهنيست،كاردرتيمي

.مي سازدمحكمرااعتمادپايه هايبازارتباط•

طريقازارتباطايجادوپنهان،مقاصدداشتن•

.مي كندتضعيفراتيممناسباتثالثشخص
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ند لایق و باکفایت هست-5

.هستندطلبتعاليكفايتباولايقآدمهاي•
تمركزمخويشكاربرراخودنيروي.نمي شوندقانعمتوسطبهكفايتباآدمهاي•

.مي گذارنداخلاصطبقدرومي سازند
نمي آورندپايينراخودكاركيفيتكفايت،باآدمهاي•
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قابل اعتماد هستند -6

طفرهگفتگووحثبدركهبترسيدكسانيازنترسيد،مي كننداستدلالوبحثكهآنهايياز•
مي روند

كرد،اعتمادهميشهتيمييارانبرنتواناگر•

مهمترپايداريزيرانكنيداعتمادآنهابههيچگاه

.استاستعداداز
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انضباط دارند-7

.مي شودتبديلتواناييبهاستعدادكهاستانضباطكورهدر•

باشندمفيدتيمبرايتاكنندايجادانضباطزمينهسهدربايداشخاص•

رويذهنيچالشهاييبهپيوستهداريدنگاهفعالراخودذهناگر:انديشيدنانضباط-الف
مي انديشيد؛خيرچيزهايبههموارهومي آوريد

كاريبهيادداربازبكنيدبايدكهكاريازراشمااحساساتنگذاريد:احساساتانضباط-ب
.داردوابكنيدنبايدكه

استبي عمليوعملدربازندهيابرندهتفاوت:عملواقدامبرايلازمانضباط-پ
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د یاران، تیم را بالا می کشن-8

.مي مانندازببالاترقله هايبهصعودازمي شوندراضيموجودوضعبهكهوقتيمردمبيشتر•
ودارنددوستزايدبيفآنهاظرفيتوتوانبروببردبالاراآنانبتواندكهراكسيتيم،اعضاي

.مي ستايند

:دارندمشتركويژگيچندمي دهندبالوپرراخودتيمييارانكهكساني•

مي شناسندراخودتيمييارانقدر-الف

برندميبالاراتيمييارانمنزلتوقدر-ب

.گشايندپروبالخودآنكهازقبلمي دهندپروبالديگرانبه-ت
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مشتاقند-9

.مي شودقدرتاءمنشنيروييچنينومي يابد،شگرفنيروييباشدمشتاقانمحفلكهتيمي•

.تاسآنازبخشياشتياقواوستخوددستانساننگرشكهمي دانندموفقآدمهاي•

.كنيدغلبهترسبر.نمي شويدبرندهنكنيدآغازرابازياگر•
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قصدی و هدفی دارند -10

حواسشانوهوشوباشندمصمممقصدبهرسيدنبرايآناعضايكهمي شودموفقتيمي•
.باشدكارشانبه

:استگفتهالكتريكجنرالپژوهشيرئيس“ويتني”•

كاريچراكهمي  آورنددليلهزارانمردمازبعضي"

صورتيدرنمي تواننددهندانجامخواهندميكهرا

“مي توانند؟؟؟چراكهدارندنيازدليليكفقطكه
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احساس رسالت می کنند-11

ندمي كزندگيآنبرايكهدارديي"چرا"كهكسي.استراهدرپايداريكاميابي،راز•
.مي كندتحملرااي"چگونه "

وساختهعهدمتتيمبهنسبتراخودومي كننداحساسخوددوشبررارسالتيكهتيميياران•
.دهدانجامراخودرهبريوظيفهتيمرهبركهمي گذارند

:دارندويژگيچهارمي كنندرسالتاحساسكهآنان•

مي دانندراتيممقصد-الف

كندرهبريتيم،رهبركهگذارندمي-ب

راخودتوفيقبعدمي خواهندراتيمتوفيقاول-پ

دهندانجامراخودرسالتتامي زننددستباشدلازمكهكاريهربه-ت
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آماده اند-12

.استباختوبردبينتفاوتآمادگي،•

.مي شويدآمادهچيزيچهبرايبدانيدكهشودميآغازآنجاازآمادگي•

.باشيدداشتهثبتمنگرشينيزهستيدآندركهموقعيتيشرايطبهوخودتيمبهخود،بهبايد•

:استداشتهعقيدهفوردهنري•

می کندایجابآمادگی.استآمادگیدردیگرچیزهرازبیشکامیابیراز”•
چهبعدهاکهیمیابدراکنونکهطوریبهبیندیشیمآیندهحرکتسیربهکه

”.داریمنیازی
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با یاران تیم اعتماد کامل دارند -13

يشپراخودعقيده هايودارنددوستتيميارانازبيشترراخويشعقايدكهكساني•
.دارندميبازحركتازراتيممي برند،

:داردعقيدهاسكاتلنديشاعر•
می کنداعتمادمنبهکهکسی”

دارددوستمراکهکسیاز
“استنهادهفراترگامی
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د  در پی ارتقاء خویش و هم تیمی های خود هستن-14

.استتيمارتقايشما،ارتقاي•

:مي كرددنبالراخطدونوكياجوانمديرعاملاستراتژي•

.سازدمتمركزاطلاعاتفناوريدرراسازمانتلاشهايكهگرفتتصميمنخست•

بهكتشرارزشكهدادتشخيصاوزيرا.كندتوجهآدمهابهكهبوداينديگرمهمكار•

.طبيعيمنابعبهنهواستانسانيمنابع

.مي كندكارشركتآندركهاستكسيهرحقمدامآموزش:مي گويداو
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از خود گذشته اند -15

.نيستكاردرمنيتباشد،تيمكهجايي•
.بداردمقدمخودبرراديگريكسهراينكهمگرنمي يابد،توفيقتيميهيچ•
.استلازماما.نيستآسانگذشتگيخوداز•
؟؟؟؟مي پاشيدچگونهراخودگذشتگيازبذر•

باشيددستگشادهوبخشنده-الف
بگذاريدكناررابازيسياست-ب
باشيدوفادار-پ
نهيدارجاستقلالازبيشمتقابلوابستگيبه-ت
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مشکل گشایند -16

.كنيدپيدارادرماننگرديد،درددنبال•

حدچهتاهككندميتعيينماشخصزندگيتاريخچهو،تربيت،ماشخصيتيتيپ•
:هستيممشكل گشا

هستندماذهنيتصويرهايمشكلات،-الف
هستندحلقابلمشكلاتهمه-ب
مي كنندچنان ترآنراچنانآنمشكلات،-پ

فراموشمشكل،بامبارزهمشكل،ازفرار:داريدپيشدرراهچهارمشكلاتباروياروييدر
.استكدامشماانتخاب،آنباروياروييبامشكلكردن
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 ،هرچه ذهنت نیرومند تر باشد
..مشکلاتت نا چیز تر می شوند

نون آنچه باعث موفقیت شما تا ک
ما شده تضمینی برای موفقیت ش
ود در آینده نیست سطح فکری خ

.را توسعه دهید
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پیگیر و پرتلاشند-17

.نكنيدتركراميدانهرگز•
.ديگريچيزآنجابهرفتنواستچيزيكديدنرادور•
دشوارشرايطكهوقتيونيستندمتكيقدروقضاياسرنوشتبخت،بهپرتلاشافراد•

.نمي كشنددستكارازمي شود،
:مي گفتاديسونتوماس•
“.استكردهرهانفرآخرينكهمي كنمآغازجاييازمن”
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ویژگیهای یک تیم موفق
سوددهیتقسیمعادلانهسيستم•

مشخصهدف•

دركارهاحسابرسیوجود•

هدفبهتعهد•

اعضاءمتقابلاعتماد•

عادلانهمسئولیتهایونقش•

خوبارتباطات•

مشخصرهبری•

درونيوبيرونيحمایت•
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.نفر باشند8تا 5تعداد تیم بهتر است •

اعضای تیم باید مشخص شودنقش•

.داشته باشندروشنیاهدافتیم ها باید •

.می باشداولیهمنابعتیم نیازمند •

.خود را بدانداختیاراتحدودو پاسخگوییمحدودهلازم است تیم •

.داردبرنامهتیم نیاز به •

.استقواعدتیم نیازمند •

ؤثر تیم مویژگیهای یک 
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یمیگیری کار تشکل مراحل 
:مراحل رسیدن به یک تیم موفق

:  شکل گیری-1
ما که هستیم و کجا قرار است که برویم؟

(یبررسی عضویتها، اهداف تیم و چگونگی رهبر) 

: طوفانهای غیرقابل پیش بینی-2
آیا ما می توانیم با هم کنار بیاییم؟

(بررسی تعارضات، ارزشها، نیازها و علایق )

:  استاندارد سازی-3
یم؟از این به هم ریختگی چگونه بیرون بیای

(افقبررسی گزینه ها، پیشنهادات و رسیدن به تو) 

: ایفای نقش-4
(فعال سازی ) چگونه اوج بگیریم؟ 
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میموانع کار تی

 گيريتصميمو اصطكاك در تقسيم کار

 گيري تيمهاابتداي شكل، بخصوص در بازدهيکاهش

 سازمانيو گروهي، همسو کردن اهداف فرديمشكل

 نظرخواهي و مشارکتافتادن اجراي کار به بهانه تعویقبه

 اجماعتحت عنوان سازش و گروه سالاري

 رهبريو نبود توجيه سوء مدیریت

 آنرا ندارندشدن همه در کاري که تخصص درگيرو ها استفاده بهينه از تخصصعدم

 ،نتيجهجلسات بيدر وقتاتلافاز این شاخه به آن شاخه پریدن
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:منمونه قوانین تی

تشكيل جلسات منظم•
شروع جلسات به موقع باشد•
با راي سه چهارم اعضاء عضویت یك فرد لغو شود•
سرپرستي تيم، ناظر و گزارشگر چرخشي تعيين مي شود•
غيبت غير موجه بيش از دوبار افراد اخراج از تيم•
بررسي انتقادات در آخر جلسه•



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

د تمایل طبیعی مدیران که خود نیز تیپ های شخصیتی مختلفی دارن
این است که با افراد دیگر طوری رفتار کنند که انگار مشابه خودشان

«  انعطاف پذیری شخصیتی»با این حال،  مدیریت موثر نیازمند . هستند
باید شخصیت و رویکردتان را بر اساس ویژگی های شخصی که . است

.با او کار می کنید، تغییر دهید
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انواع هوشمندی

MQ = IQ + EQ + PQ PQ SQ+ +

IQ

EQ

PQ

PQ

SQ

Emotional intelligence quotient

Intelligence quotient

physical quotient

political quotient

spiritual quotient

یهوش منطقی و ریاضی، قدرت تحلیل بالای محاسبات

توان کنترل هیجانات در خود و محیط اطراف و ایجاد 
تغییرات مثبت

سلامت جسم 

هوش تدبیری، موقعیت شناسی، کی کجا و چگونه 
(حرف حق و حق حرف) خواسته ی خود را مطرح نمایم

باید )هوش معنوی، صداقت شرافت، انسانیت، درستی و راستی
.(.با صفات فوق در روح وجان مخاطب خود تاثیر گذار باشیم
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.قضاوت ديگران تاثيري بر زندگي من ندارد: يك

.مردم وظيفه ندارند مرا درك كنند: دو

.اصلاح يا تربيت كردن ديگران نيستممسوول من : سه

.و نمي كنماز كسي در برابر لطفي كه به او مي كنم توقعي ندارم وگرنه اين لطف را در حق ا: چهار

رچند كه من كساني كه رفتارناجوانمرادنه با من داشته اند توسط كاينات مجازات خواهند شد ه: پنج
.هرگز متوجه اين نشوم

.دنيا سخاوتمند تر از آن است كه موفقيت كسي راه موفقيت مرا تنگ كند: شش

.ملاك من رفتارشرافتمندانه و انساني است نه مقابله به مثل: هفت

:تهفت کلید طلایی آرامش در ارتباطا
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 ..میروندبه بهشت خوب   میگویند انسانهای 

...استبهشت آنجا باشندکه هرجاانسانهای خوب ' من میگویم اما  

سيد و حقيقت آیينه اي بود که از دستان خداوند به زمين افتاد و شكست و هر تكه اش به کسي ر
 .هر کس پنداشت که تمام حقيقت نزد خودش است

، رخ روزي که با محبت کنار هم جمع شویم، تكه هاي آینه دوباره کنار هم قرار مي گيرند و حقيقت
 .مي نماید

دشمنپس محبت کنيم، چه به دوست، وچه به . زیبا ترین منش آدمي محبت اوست
.دوست را بزرگ کند ودشمن را دوستکه 



..  میسازیمهم بهترین را با ما 

.. مما  با   هم بهترین  را   میسازی 

راعی.. به امید دیدار مجدد شما عزیزان WWW.hashemraei.com
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