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 چکیده
 ایران کشور در المللیبین و ملی سطح در گردشگر جذب مراکز از یکی عنوان به کشور غرب شمال شهر ترینبزرگ تبریز کلانشهر      

 جذب یعرصه در خود واقعی جایگاه هب نتوانسته تاکنون لیکن فراوان مذهبی و فرهنگی تاریخی، آثار داشتن به توجه با شهر این. است

 برای اجرایی راهبردهای یارائه و شهر این گردشگری هایفرصت و قوت نقاط بررسی تحقیق این هدف رواین از .یابد دست گردشگران

 هایگروه یلتشک و مصاحبه از عاتاطلا آوریجمع برای که است کاربردی ماهیت با تحلیلی –توصیفی تحقیق روش .باشدمی آن یتوسعه

 تبریز، شهر جمعیت پژوهش آماری یجامعه. است شده استفاده SOAR استراتژیک مدل از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای و کانونی

 اساس بر نیز نمونه حجم که باشدمی( نفر 1500000 حدود) گردشگری امور با مرتبط مسئولان و هتلداران فروشندگان، ،گردشگران

 گردشگری و باستانی آثار و مناسب هوای و آب وجود با تبریز شهر آمده دست به نتایج اساس بر. است شده برآورد فرن 384 کوکران فرمول

 5 به درصد 08/12 از بیکاری نرخ کاهش همچنین. داراست را المللیبین و ایمنطقه گردشگری ینمونه یک به تبدیل قابلیت فراوان

 نتایج از آپارتمان هتل ساخت برای گذارانسرمایه برای تسهیلات ایجاد و مترمربع 8 به 3.5 از رشه در سبز فضای یسرانه افزایش درصد؛

 افزایش از اندعبارت شهر این گردشگری یتوسعه برای مؤثر راهبردهای منظور بدین. باشدمی شهر این در گردشگری یتوسعه انتظار مورد

 و خدمات کیفیت بردن بالا برای بانکی تسهیلات یارائه شهری، ونقلحمل ناوگان بهسازی و نوسازی گردشگری، هایکمپ و سبز فضای

 مخصوصا   گردشگران رضایت بر مؤثر عوامل به دستیابی و دیگر کشورهای از ورودی گردشگران برای ویزا صدور تسهیل و اخذ تسهیلات،

 .گردشگری مقصدهای سایر با مقایسه در دشگریگر تجربیات و خدمات محصولات، کیفیت و گردشگری مقصد ارزش از هاآن درک
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 :لهمسأ بیان

 گردشگران جذب برای مناسبی محل توانندمی اجتماعی هایزیرساخت و مدنی نهادهای تجمع علت به شهری مراکز     

 همراه ناحیه آن طبیعی یویژه شرایط یا و تاریخ با که زمانی خود گردشگری صنعت اهمیت. شوند حسوبم خارجی و داخلی

 را کشور گردشگری بزرگ قطب به شدن تبدیل توانایی آسانی به بجا و مناسب هایریزیبرنامه با و شده چندان دو گردد،

...  و بمبئی توکیو، شانگهای، نیویورک، لندن، پاریس، میلان، رم، ونیز، مانند شهرهایی که است ترتیب این به و. داشت خواهند

 از. (Deichman, 2008: 1) هستند سال در گردشگر میلیون چندین سالانه جذب به قادر دبی آن ایخاورمیانه ینمونه یا

 Edvard) شده ختهشنا گردشگران بین در گردشگری مقاصد ترینمهم از یکی عنوان به شهرها گذشته، یدهه چند در رواین

et al, 2008: 1032) است گرفته قرار محققان از بسیاری بررسی مورد شهری گردشگری آن، دنبال به و (Potof, 2006:15) .

 که است سیستمی گردشگری. نامید سیستم از بارزی ینمونه را آن توانمی واقع در ،دارد ایگسترده مفهوم گردشگری

 با همچنین و اقتصادی ابعاد از تنها توانمی سو یک از. دارد غیره و اجتماعی اقتصادی، هایسمتق سایر با ایگسترده ارتباطات

 توجه با را دیگر ابعاد از بسیاری توانمی دیگر سوی از و نگریست خدمات از بخشی عنوان به گردشگری کردن معرفی به توجه

 ,Abonoori and Akbari)است ضروری آن به سیستمی ینگاه بخش، این یگسترده ابعاد به توجه با. داد توضیح آن به

 یتوسعه در مهمی نقش که است، حاضر عصر اقتصادی هایفعالیت پویاترین از یکی گردشگری ،دیگر طرف از .(34 :2014

 تصادی،اق اجتماعی، منافع خارجی و داخلی منابع همزمان گیری کار به و ترکیب طریق از صنعت این. کندمی ایفا محلی پایدار

  .(Ebrahimade and Aghasi, 2009: 107) دارد دنبال به را زیادی فرهنگی و محیطیزیست

 طرف از اقتصادی یعمده هایفعالیت از یکی عنوان به آن اتخاذ و گردشگری صنعت یتوسعه و رشد اخیر هایدهه در      

 آن بر را ریزانبرنامه گردشگران، جذب جهت در گریگردش یعمده مقاصد رقابت و توسعه حال در و یافتهتوسعه کشورهای

 رضایت افزایش اول،: نمایند توجه مهم یمقوله دو به گردشگری هایفعالیت از حاصله درآمدهای افزایش برای تا داشته

 .(Kazemi, 2006: 23)میزبان جوامع منافع حفظ جهت در تلاش دوم، و گردشگری تجربه کیفیت و لذت ارتقای و گردشگران

 هایبخش از یکی به کهطوری به است، بوده برخوردار ایپیوسته رشد از گردشگری صنعت نیز، اخیر سال شصت طی در

 رشد نرخ با المللیبین گردشگری 1950-2005 هایسال طی در. است شده تبدیل جهان در بالا رشد سرعت با اقتصادی

 این. است یافته افزایش 2005 سال در میلیون 806 به 1950 لسا در گردشگری درآمد میلیون 25 از درصد، 5/6 سالانه

 از درصد 10 و داخلی ناخالص تولید از درصد 10 متوسط طور به جهان اقتصادی هایفعالیت ترینمهم از یکی عنوان به صنعت

-می محسوب آور ارز یاقتصاد فعالیت ترینمهم عنوان به کشورها از برخی برای و است داده اختصاص خود به را جهان اشتغال

 نفر میلیون 701 بر بالغ جهان سرتاسر در گردشگران تعداد 2000 سال در جهانی، بانک آمار بنابر .(Ghaderi, 2009:1) شود

 برخی. است شده جهان اقتصاد یچرخه وارد مستقیم طور به دلار میلیارد 475 حدود مبلغی گردشگری، جریان این از و بوده

 ,Ariafar)اندکرده برآورد دلار میلیارد 2000 و 1550 ترتیب به 2020 و 2010 هایسال در را گریگردش درآمد منابع،

 جهانی سازمان گزارش طبق. یافت خواهند افزایش نیز شده یاد آمارهای صنعت، این یتوسعه با که است بدیهی ،(2009:29

 هایجاذبه همین و آیدمی شمار به جهان برتر کشور ده جزء طبیعی و تاریخی هایجاذبه نظر از ایران( 2012) جهانگردی

 این، وجود با ولی. باشد ما کشور در گردشگر جذب برای اصلی ابزارهای از یکی عنوان به تواندمی بهاگران فرهنگی و تاریخی

 و اقلیم نوع 17 از نوع 12 ودوج علیرغم ایران کشور در .دارد را دنیا توریسم دلاری میلیارد 500 درآمد از درصد 1/0 تنها ایران

 حال در که گفت باید متأسفانه جهانی یفرهنگ میراث فهرست در تاریخی شده ثبت اثر هزار 11 تعداد و جهانی هوای و آب

 است نگردیده استفاده خوبی بسیار نحو به کشور اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، یتوسعه راستای در صنعت این از حاضر

(Kahzadi et al, 2009). این در. است ناپذیراجتناب ضرورتی کشورمان در گردشگری یتوسعه راهبردهای بررسی بنابراین 

 دارا با تبریز کلانشهر .باشیممی تبریز کلانشهر در گردشگری صنعت یتوسعه راهبردهای بررسی دنبال به تحقیق این در ،راستا

 و آب داشتن و مسکونی هایجاذبه نظامی، هایجاذبه شهری، هایبهجاذ مذهبی، هایجاذبه ،گردشگری هایجاذبه انواع بودن

 به نتوانسته متأسفانه اسکی و کوهنوردی برای مناسب هایکوهستان و گرم آب هایچشمه مطلوب، مناظر و خوش هوای
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 مورد موجود اتامکان و مشکلات است ضروری بنابراین یابد، دست المللیبین و ملی سطح در گردشگران جذب در خود جایگاه

 دنبال به تحقیق این بنابراین .گردد ارائه شهر این گردشگری یتوسعه برای اجرایی و مناسب راهکارهای و گرفته قرار ارزیابی

 :باشدمی زیر هایپرسش به پاسخگویی

 ؟اندکدام گردشگری یتوسعه راستای در تبریز کلانشهر در موجود هایفرصت و امکانات و هاپتانسیل -

 ؟اندکدام( المللیبین و ملی سطح در) تبریز کلانشهر در گردشگری یتوسعه و گردشگران جذب اجرایی هکارهایرا -

 :تحقیق پیشینه و نظری مبانی

 خود، فرد به منحصر و بارز هایویژگی دارای که شودمی محسوب دنیا هایصنعت پویاترین از یکی عنوان به گردشگری     

 است داده اختصاص خود به را توسعه حال در و یافتهتوسعه کشورهای تولیدی و اقتصادی ایهفعالیت از مهمی بخش

(UNWTO, 2007: 11). دارای که آیدمی حساب به مهم بسیار اجتماعی -اقتصادی نیروهای از یکی عنوان به صنعت این 

 که کرد انکار تواننمی. سازدمی را ییجغرافیا و اجتماعی فرهنگی، فضاهای و است بسیار ژئوپلتیکی المللیبین اهمیت

. آیدمی حساب به خوشبختی برای نیرویی عنوان به کشورها از بسیاری در و است تغییر برای العادهفوق نیروی یک گردشگری

 بدتری یا بهتر وضع به را محلی زندگی بلکه آورند،می خود همراه پول تنها نه آیند،می گردش برای که ایکننده بازدیده هزاران

 از برداریبهره کشورها، اغلب در گردشگری صنعت یتوسعه دلیل نخستین رواین از .(Rossana, 2007:95) دهندمی تغییر

 سطح بهبود محلی، ساکنین زندگی ارتقای اقتصاد، بهبود سبب گردشگری ،نظرانصاحب دیدگاه از. است آن اقتصادی منافع

. داشت خواهد پی در را غیره و زاییاشتغال بهبود سیسات،تأ افزایش درآمد، فزایشا میزبان، یجامعه زندگی استاندارد

 مهم هایمؤلفه و ابزارها از یکی عنوان به محلی و ایمنطقه ملی، از اعم آمایشی هایطرح چهارچوب در امروزه گردشگری

 متعادل و آور ارز فعالیتی. است ایاحیهن عمران عوامل ترینمهم که صنعت این. رودمی شمار به زداییمحرومیت و توسعه

 اشتغال سطح همچنین و درآمد عادلانه توزیع و شده ایمنطقه سطح در اجتماعی و اقتصادی یتوسعه موجب که است کننده

 و محلی مردم توانمندسازی در ایعمده نقش تواندمی که ،(Shakoyi, 2008; Tavallayi, 2006: 61) دارد دنبال به را

 کند ایفا اقتصادی هایبخش سایر با ارتباط در مردم برای اشتغال هایفرصت ایجاد و اقتصادی رشد به خشیبتنوع

(Sharifzade and Radnezhad, 2008: 52) .با مختلف هایفعالیت از ایپیچیده ترکیب شهری، گردشگری بنابراین 

 :Movahhed et al, 2011) است خدمات یارائه و گردشگران جذب در شهر کشش و توانمندی میزان محیطی، هایویژگی

 شودمی گرفته قرار مدنظر شهر یک اصلی کارکردهای از یکی عنوان به گردشگری و فراغت اوقات گذران کارکرد و (18
(Anuar et al, 2011:478).  

 رفتاری الگوی و رددا وجود آن در گردشگری منابع که است فضایی شهری، گردشگری فضای گفت، توانمی بنابراین     

 شهری محیط در رفتاری الگوی. است خدمات و امکانات اقامت، محل ،هاجاذبه مانند گردشگری منابع از تابعی گردشگران

 حسب بر و است شهری فضای و گردشگری فضای از تابعی کلی طور به و فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، هایویژگی با متناسب

 :Taghvayi and Safarabadi, 2011) کندمی تغییر فضایی ساختار از جدای گردشگری فضایی ساختار اجتماعی، هایپدیده

 هاسیاست به توجه با مختلف گردشگری هایجاذبه با مناطق به گردشگران ورود که گفت توانمی موارد این به توجه با .(195

 برای هاسیاست اجرای طرفی از .گردد اقتصادی یسعهتو به منجر تواندمی نظر مورد یمنطقه با متناسب هایریزیبرنامه و

 اهداف تحقق در مؤثر ابزاری پایدار، شهروندی امروزه. است ذینفعان مشارکت و همکاری مستلزم گردشگری صنعت در توسعه

 و گیریمتصمی همکاری، همفکری، از اعم آنان جانبههمه دخالت معنی به شهروندان مشارکت. شودمی محسوب پایدار یتوسعه

 داشته فعال مشارکت جامعه مدیریت فرایند در تا دهدمی امکان آنان به که است محیطیزیست و سیاسی اقتصادی، امور اجرای

 تأثیر شهروندان عمل به تمایل و نگرش از مشارکت این میزان که است بدیهی .(Rahmani and Majidi, 2009: 17) باشند

 راهبردی ریزیبرنامه برای گیریتصمیم امر در مناسب ابزارهای و هامدل از استفاده راستا این در همچنین. پذیردمی

  .رسدمی نظر به ضروری گردشگری
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 یپایه بر تکنیک این. است 1SWOT تکنیک ،شودمی استفاده گیریتصمیم برای که راهبردی ریزیبرنامه ابزارهای از یکی      

 در موارد اکثر در ولی ؛شودمی استفاده مدیریتی سطوح یهمه در مدل این. است استوار تهدیدها و هافرصت ،هاضعف ،هاقوت

 به و شودنمی استفاده مدیریت بالای سطوح در همیشه 2SOAR مدل مقابل طرف در. رود می کار به مدیریتی بزرگ سطوح

 زیرا است؛ مدل دو این بین کلیدی تفاوت مورد این واقع، در. گیرد بر در سطوح یهمه در را نفعانذی تمام تا است این دنبال

 شمار به راهبردی ریزیبرنامه فرایند از بخشی کنونتا که گیردمی بر در را نفعانذی و کارمندان از بخش آن SOAR مدل

 است اییهپرسش علت به هاتفاوت این. است یادیز هایتفاوت دارای توسعه هایاستراتژی سایر با SOAR استراتژی. آمدندنمی

 استراتژی از ترکیبی مدل این. دهندمی پاسخ هاپرسش این به که است افرادی از دسته آن همچنین و شودمی پرسیده که

SWOT 2013 :130-131( است کرده ابداع را آن 3استاورس. ام ژاکلین که است مثبت دیدگاه وKhavarian et al, (. 

 :توسعه یهااستراتژی در نو نگرشی ،(AI) شناسی مثبت

 و شناسایی به تهدیدها و هاضعف و مشکلات بر تمرکز جای به راهبردی، ریزیبرنامه یک در (AI) شناسی مثبت دیدگاه      

 عنوان به SWOT استراتژی) راهبردی ریزیبرنامه سنتی فرایند در. پردازدمی سودبخش هایفرصت و کنونی هایقوت ایجاد

 دو به را آن فکری نظم لحاظ به بخواهیم چنانچه( تهدیدهاست و هاضعف و هافرصت و هاوتق بر مشتمل که آن از اینمونه

. دهیم اختصاص منفی نقاط به را بقیه درصد 50 و مثبت طنقا به را خود زمان از درصد 50 باید کنیم، تقسیم 50/50 بخش

 رشد آنجا تا را هافرصت و مثبت نقاط شناسی، مثبت نگرش در. دارد گرایش منفی نقاط بر تمرکز و تقویت به ذاتا  انسان

 ,Stavros and Saint, 2010:5; Khavarian et al) دهیم پوشش را تهدیدها و هاضعف آن طریق از بتوانیم که دهیممی

2013: 131) . 

 :SOAR استراتژی

 از جامعه در هافرصت و قوت طنقا ترینبزرگ تحقیق این در. شودمی آغاز استراتژیک تحقیق یک با SOAR استراتژی      

 خود، تا شودمی دعوت فرایند این در کنندهمشارکت افراد از سپس. شد خواهد کشف سهم دارای و کنندهمشارکت افراد طریق

 نهبازنگرا و تشویقی هایبرنامه با نهایت، در. یابند دست هاآن به آینده در دهندمی ترجیح که برگزینند را آرزوهایی و هاآرمان

 ،هاقوت شناسایی شامل که است کلیدی بخش چهار شامل SOAR استراتژی .شد خواهد انتخاب گیریاندازه قابل مطلوب نتایج

 .شودمی مشاهده مرحله چهار این زیر جدول در. شودمی نتایج و هاآرمان ،هافرصت
 SOAR کلیدی عامل چهار -1 جدول

Opportunities 
 ما ویر پیش ممکن هایفرصت بهترین

 چیست؟

Strengths 
 ما مثبت هایجنبه و هادارایی بزرگترین

 چیست؟
 استراتژیک تحقیق

Results 
 چیست؟ گیریاندازه قابل نتایج بهترین

Aspirations 
 مثبت هایتصمیم چیست؟ ما آرمانی و مطلوب آینده

 (khavarian et al, 2013: 132): مأخذ

 ممکنات از بینیذره توسط و شد خواهد داده شکل بارهدو هاآن به شد، خواهدن گرفته نادیده مشکلات و تهدیدها البته،      

 تفکرات و هاتوانی و هاشبکه و مفید و ارزش با چیزهای مثبت، هسته و عملکرد با هاییمجموعه شناسایی. شد خواهند دیده

 یاب مثبت استراتژی خلاصه، طور به. ناساندشمی ما به ،کشاندمی پیشرفت سمت به را ما که را آنچه هر کل در و خلاق

SOAR و هاقوت سازیبرجسته با تازه افق این. گشایدمی راهبردی ریزیبرنامه سنتی هایدیدگاه رویفرا را ایتازه افق 

 . است همراه جامع در سهم دارای افراد از مختلفی گروههای کردن گیردر و همجموع یک هایآرمان و هافرصت

                                                           
1- Strenghs, Weaknesses, Opportunities, Treaths  
2 - Strengths Opportunities Aspirations Results 

3 - Stavros 
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 .(Stavros and Saint, 2010; Khavarian et al, 2013): مأخذ -SOARچارچوب مدل  -1شکل 

به  2شماره هایی صورت گرفته که در جدول همچنین در مورد گردشگری و راهبردهای توسعه گردشگری تحقیق      

 گردد:ها اشاره میهایی از آننمونه
 مطالعه مورد موضوع راستای در اخیر مطالعات از ایخلاصه -2 جدول

 تحقیق نتایج از ایخلاصه عنوان محققان

 همکاران و پوپسکو

(2010) 

ی توریسم شهری در توسعه نقش

ی براسو در راهبردی منطقه

 کشور رومانی

های طبیعی، ها و ظرفیتی براسو دارای پتانسیلدهد که منطقهنتایج این تحقیق نشان می

ی این ها موجب توسعهگذاری در این ظرفیتتاریخی و فرهنگی مختلفی است که سرمایه

 منطقه خواهد گردید.

مشکینی و حیدری 

(2010) 

ی ارزیابی راهبردهای توسعه

گردشگری در شهر زنجان )نمونه 

موردی زنجان رود( با استفاده از 

 مدل سوآت

های بالقوه گردشگری نتایج این تحقیق حاکی از آن است که با توجه به استعدادها و توان

ی درون زا تبدیل شود که خود نیاز به تواند به یک عامل توسعهمنطقه، زنجان رود می

ریزی جامع برای بازنمایی نقاط قوت، تقویت فرصت و مقابله با تهدیدات و ضعف را برنامه

 ضرورت بخشد.

 (2011امیدی )

ی صنعت راهبردسنجی توسعه

گردشگری در استان ایلام با 

 و SWOTاستفاده از مدل 

گیری کمی تشکیل ماتریس اندازه

 QSPMراهبردی 

دهد از بین راهبردهای تدوین شده، راهبرد سنجش کمی راهبردها در این تحقیق نشان می

های اصلی توسعه، نظیر گسترش راهها، ایجاد شرطیابی به پیشتمرکز بر نیازها و دست

استان دارای بیشترین  های اصلی در معرفی موقعیت مرزیی ریلی و تأکید بر مزیتشبکه

 باشد.جذابیت، و راهبرد هماهنگی بین دستگاههای اجرایی دارای کمترین جذابیت می

هادیانی و همکاران 

(2011) 

ی ریزی راهبردی توسعهبرنامه

گردشگری بر اساس تحلیل 

 سوآت در شهر شیراز

گردشگری با  یهای تحقیق حاکی از آن است که برای نیل به تحقق اهداف و توسعهیافته

ها و ی امکانات و خدمات در کنار جاذبهگیری از این راهبرد، تقویت و افزایش میزان ارائهبهره

المللی، با هدف جلب رضایت بیشتر منابع گردشگری دارای اهمیت در سطح ملی و بین

 -گردشگران به ویژه گردشگران خارجی به منظور معرفی جایگاه واقعی کارکردهای تاریخی 

دنی و فرهنگی شهر شیراز به سایر کشورها با هدف جذب هر چه بیشتر گردشگران تم

 شود.خارجی و ایجاد اشتغال و درآمد پایدار پیشنهاد می

خاوریان و همکاران 

(2012) 

ی ریزی راهبردی توسعهبرنامه

گردشگری شهری با استفاده از 

در شهر  مدل استراتژیک سوآر

 تفت

ده، وجود فضای سبز مناسب در شهر تفت، داشتن آب و هوایی بر اساس نتایج به دست آم

ی های دیگر باعث ایجاد پتانسیلی بالا در جهت توسعهبهتر نسبت به شهر یزد و مزیت

هایی از قبیل دست یافتن به گردشگری در این شهر، و همچنین موجب پدید آمدن فرصت

 گذاری شده است.برای سرمایه گذارانمنبع درآمد مطمئن در شهر و افزایش رغبت سرمایه

شمس و همکاران 

(2015) 

راهبردهای توسعه شهری از 

طریق توسعه گردشگری در شهر 

 بوشهر

ی گردشگری در ها در توسعهنتایج این تحقیق حاکی از آن است که با وجود انواع پتانسیل

به منظور  فرهنگی و انواع منابع طبیعی –این شهر مانند وجود مناطق توریستی، تاریخی 

ها، به ایجاد اقتصادی تواند با استفاده بهینه از این ظرفیتجذب گردشگر، شهر بوشهر می

 های شغلی مناسب دست یابد.پویا و فرصت

 . 1394، مأخذ: مطالعات اسنادی نگارندگان



.....گامی مهم به سوی برنامه ریزی راهبردی توسعه گردشگری ستراتژیکمدل ا  34 

 :روش تحقیقمواد و 

 ینحوهو توصیفی و از نظر  غیرآزمایشیل، کنتر یدرجهکاربردی، به لحاظ میزان و  این تحقیق از نظر نوع پژوهش      

آماری این پژوهش جمعیت  یجامعه. باشدمی های کانونیبا استفاده از روش مصاحبه و تشکیل گروه، میدانی هادادهگردآوری 

. دباشمینفر(  1500000)حدود و شهری و مسئولان مرتبط با امور گردشگری  داران، فروشندگان، هتلشهر تبریز، گردشگران

. لازم به ذکر است باشدمیسال  18افراد بالای  یهمهنفر بر اساس مدل کوکران محاسبه شده که شامل  384حجم نمونه نیز 

نفر از  100نفر از شهروندان،  220از:  اندعبارت. حجم نمونه این تحقیق باشدمی ایخوشهنیز به روش  گیرینمونهکه نوع 

نفر از هتل داران. از نظر زمانی و  4و  دارهارستوراننفر از فروشندگان و  20دیران شهری، نفر از مسئولان و م 40گردشگران، 

 برای تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از مدل در شهر تبریز صورت گرفته است. 1393مکانی این پژوهش در تابستان و پاییز 

انجام شده در اکثر موارد به  هایمصاحبهنین همچاستفاده شده است. آزمون فریدمن  ، میانگین عددی وSOAR استراتژیک

  انجام یافته است.های کانونی( )گروهو مشارکتی  جمعیدسته به صورت هاآناز  نمونهبه صورت انفرادی و دو  هامحدودیتدلیل 

مال غرب کشور ترین شهر منطقه شتبریز، مرکز استان آذربایجان شرقی یکی از شهرهای بزرگ ایران است. این شهر بزرگ      

به  ایمنطقه. تبریز، در شودمیاین منطقه شناخته  ...بوده و قطب اداری، ارتباطی، بازرگانی، سیاسی، صنعتی، فرهنگی و 

تبریز و از جنوب به  یجلگهگسترده شده است. این شهر از شمال به کوه عینالی، از غرب به  کیلومترمربع 150وسعت 

غربی  هایکوهسرد و سخت و طولانی بوده و به علت وجود سلسله  هایزمستاناست. دارای  کوه سهند محدود شده هایدامنه

اکثرا  به صورت برف بوده و به طور  هابارندگی، گرددمیایران که چون سدی مانع نفوذ هوای مرطوب مدیترانه به داخل ایران 

شهر تبریز دارای انواع (. 2)شکل شماره  .سازدمیم جدا کلی در این منطقه فصل بهار کوتاه، فصول زمستان و تابستان را از ه

 .شودمیکه در جدول زیر مشاهده  باشدمیگردشگری  هایجاذبه
 گردشگری در شهر تبریز هایجاذبهانواع  -3جدول 

 مذهبی هایجاذبه
شمه(، مقبره مسجد جامع )مجموعه پنج مسجد بزرگ و تاریخی(، مسجد کبود، مسجد ظهیریه، مسجد اوچ گوزلی )سه چ

 ...و اکبریه مدرسه صادقیه، مدرسه مقدس، مریم نام به ارامنه کلیسای الامر، صاحب بقعه دوکمال، مقبره عرا،الش

 شهری هایجاذبه
)پل آجی چای،  رودمهرانتاریخی بر روی  هایپلبازار تبریز، بازار امیر، تیمچه مظفریه، ائل گلی )شاهگلی سابق(،  مجموعه

 قاری( و کاروانسراهای موجود در شهرپل سنگی، پل 

 ارگ علیشاه و برج خلعت پوشان نظامی هایجاذبه

 مسکونی هایجاذبه
پروین  خانهادبی شهریار،  خانهمشروطیت، خانه امیرنظام گروسی،  خانهکاخ شهرداری تبریز، بقایای عمارت ربع رشیدی، 

 آباد و... اعتصامی، باغلارباغی، باغ صاحب

املموس ن هایجاذبه

 فرهنگی

محلی، موسیقی بومی  هایزبان، هاگویش، غذاها، هاپوششمحلی،  هایجشنواره، هاآئین، مراسم ویژه، هاسنتآداب و رسوم، 

 دستیصنایعو سنتی و سایر عناصر فرهنگی مختص هر ناحیه مانند 

 (Taghvayi and Mobaraki, 2009: 70): مأخذ

 
 بریزموقعیت جغرافیایی شهر ت -2شکل 
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 تحقیق: هاییافته

 :تبریز گردشگریتوسعه در راستای  نفعانذی هایمصاحبهنتایج حاصله از 

گردشگری شهر تبریز  یتوسعهدر رابطه با  نفعذیصورت گرفته با افراد  هایمصاحبهدر این قسمت از تحقیق به بررسی      

گردشگران، مسئولان و مدیران شهری، هتل داران، مردم  شهر تبریز؛گردشگری  یتوسعه. افراد ذینفع از شودمیپرداخته 

آماری به عمل آمد و همچنین  یجامعهکدام از  انفرادی از هر هایمصاحبهبودند که  دارانرستورانعادی، فروشندگان و 

نتایج آن به  دو نوبت شکل گرفت کههای کانونی( نیز با حضور مسئولان و شورای شهر و اساتید در گروهی )گروه هایمصاحبه

 .باشدمی 4شماره شرح جدول 
 در راستای توسعه گردشگری تبریز نفعانذیمصاحبه از  ایخلاصه -4جدول 

 نقاط قوت گردشگری شهر ذینفعان
 راستایموجود در  هایفرصت

 گردشگری یتوسعه
 گردشگری یتوسعه از انتظار مورد نتایج

 یتوسعه از آرمانی و مطلوب آینده

 گردشگری

 عادی ممرد

نمودن شهر تبریز به عنوان شهر  عنوان

؛ وجود مناطق سرسبز در شهر و هااولین

داشتن آب و هوای مطلوب به اطراف آن؛ 

 .خصوص در فصل تابستان

داشتن محیط سالم و تمیز؛ افزایش 

 اشتغال.

تفریحی و جذب  هایمکانافزایش 

گردشگران از نقاط مختلف دنیا؛ کاهش 

 جوانان جویای کار.میزان بیکاری در بین 

افزایش میزان اشتغال؛ ثبت شهر 

تبریز به عنوان یک نمونه گردشگری 

 در دنیا.

 گردشگران

تاریخی و  هایمکانوجود نقاط و 

 هایموسیقیو  هاآیینتوریستی فراوان؛ 

مذهبی و  هایمکانموجود آذری؛ وجود 

برگزاری مراسم مذهبی به سبک خاص؛ 

فصول داشتن آب و هوای معتدل در 

 گرم.

گسترش ارتباطات و وسایل مدرن 

در  گذاریسرمایه؛ جذب ونقلحمل

این بخش و توسعه شهر؛ تولید 

فرهنگ بومی و آشنا نمودن آن با 

 .اکثر نقاط ایران و دنیا

ایجاد و ساخت مراکز مختلف تفریحی، 

استراحتی و مناظر زیبا در راستای جذب 

گردشگر؛ افزایش گردشگران خارجی؛ 

میزان اشتغال بین جوانان افزایش 

داخلی و  گذاریسرمایهتبریزی؛ جذب 

 خارجی.

مطرح شدن شهر تبریز به عنوان 

نمونه گردشگری در سطح ملی و 

جهانی؛ تبریز شهری بدون بیکار؛ 

اجتماعی  هاینابرابریکاهش فقر و 

 موجود.

فروشندگان و 

 دارانرستوران

شهر تبریز به عنوان بزرگترین شهر 

کشور؛ وجود بازار تاریخی شمال غرب 

تبریز؛ تبریز به عنوان اولین شهر شیعه 

ایران؛ وجود فضاهای تفریحی و سبز 

 مناسب.

عرضه محصولات به سایر نقاط کشور 

 هایگذاریسرمایهو جهان؛ جذب 

داخلی و خارجی؛ افزایش فروش 

محصولات و در همین راستا افزایش 

 میزان اشتغال به منظور تولید بیشتر.

افزایش گردشگران داخلی و خارجی و 

افزایش میزان فروش؛ افزایش میزان 

مختلف اقتصادی؛  هایبخشاشتغال در 

مناسب تفریحی و  هایمکانایجاد 

 استراحتگاهی.

کاهش اختلافات درآمدی در شهر 

تبریز؛ افزایش مراکز تجاری در سطح 

 زاییاشتغالشهر و در راستای آن 

ل مناسب؛ جذب گردشگر در فصو

 چهارگانه سال.

 هتل داران

مناسب برای تفریح و  هایکاربریوجود 

 هایمکانهمچنین استراحت؛ وجود 

تاریخی، فرهنگی و آثار باستانی بسیار؛ 

وجود مناظر طبیعی و دیدنی در اطراف 

 شهر.

داخلی و خارجی؛  هایسرمایهجذب 

افزایش امکانات اقامتی و تفریحی؛ 

 .المللیبینگسترش روابط 

مناسب برای جذب  هایزیرساختجاد ای

گردشگر؛ ایجاد تسهیلات برای 

برای ساخت هتل آپارتمان  گذارانسرمایه

در شهر تبریز؛ افزایش اشتغال؛ کاهش 

 اجتماعی. هایناهنجاری

ایجاد منبع مالی مطمئن و رسیدن 

سود آن به تمام اقشار؛ شهر تبریز به 

عنوان شهر پایدار به دور از هر گونه 

ی؛ افزایش خدمات تفریحی و آلودگ

متناسب برای جذب  هایکاربری

 هایهتلگردشگران؛ ساخت 

 استاندارد در مقیاس جهانی.

مسئولان و مدیران 

 شهری

وجود آب و هوای معتدل در فصل بهار و 

آثار تابستان؛ وجود مناظر تاریخی و 

باستانی و مذهبی فراوان و ثبت بازار 

و  هاآیینی تاریخی در آثار جهانی؛ برگزار

خاص؛ حضور  ایشیوهمراسم مذهبی به 

مختلف  هایردهمسئولین بومی در 

مدیریت استانی و کشوری؛ وجود 

 طبیعت گردی در سطح شهر. هایآژانس

و  زیستمحیطافزایش پایداری 

؛ محیطیزیست هایآلودگیکاهش 

افزایش سرانه کاربری فضای سبز؛ 

مختلف در راستای  هایسرمایهجذب 

گردشگری و شهر تبریز؛  یهتوسع

افزایش تولیدات بومی و صادر کردن 

 آن به نقاط مختلف کشور و دنیا.

متعدد گردشگری در های ایجاد کمپ

سطح شهر؛ افزایش سرانه فضای سبز در 

؛ کاهش نرخ مترمربع 8به  3.5شهر از 

 درصد؛ 5درصد به  08/12بیکاری از 

تبریز گردی برای  هایاتوبوساختصاص 

نمودن گردشگران با میراث فرهنگی  آشنا

 گردشگری شهر. هایجاذبهو 

فضایی در سطح  هاینابرابریکاهش 

فرسوده؛  هایبافتشهر و ساماندهی 

افزایش میزان اشتغال و رساندن نرخ 

بیکاری به کمترین حد خود؛ افزایش 

تفریحی و تجاری و  هایکاربری

داخلی و  هایگذاریسرمایهجذب 

ایجاد درآمد پایدار  خارجی به منظور

 و مطمئن.

 گروههای کانونی

آشنای اهل سیاحت و تجارت بودن در 

اقصی نقاط جهان؛ وجود نقاط و 

تاریخی و توریستی فراوان در  هایمکان

طبیعی در  هایگردشگاهسطح تبریز و 

حومه شهر؛ وجود چشم اندازهای زیبا و 

تفریحی  هایکاربریطبیعی؛ وجود انواع 

ان؛ وجود آثار باستانی و برای گردشگر

مذهبی؛ معرف بودن شهر تبریز به عنوان 

 کشور. شمال غربپایتخت 

افزایش حس تعلق به محیط؛ افزایش 

درآمد پایدار و مطمئن؛ برگزاری 

اختصاصی  هایهمایشو  هانمایشگاه

جهت شناساندن  المللیبیندر سطح 

گردشگری تبریز؛ توسعه  هایظرفیت

و خدمات  ونقلحملوسایل مدرن 

هواپیمایی و فرودگاهی؛  بهبود تصویر 

و آوازه شهر و معرفی فرهنگ و آداب 

و  ایمنطقهرسوم در مقیاس ملی، 

 جهانی.

و مناظر زیبا؛  هازیرساختایجاد 

اندازی مرکز اطلاعات جامع مراکز راه

تبریز؛ حمایت از  دستیصنایعدیدنی و 

و احیای  دستیصنایعهای ایجاد بازارچه

های تی؛ ایجاد سرویسل سنمشاغ

گردشگری؛ های اینترنتی در کمپ

در راستای  المللیبینبرگزاری همایش 

 گردشگری.ی توسعه

برگزاری مسابقات ورزشی مختلف در 

سطح جهانی؛ مطرح شدن شهر تبریز 

به عنوان نمونه گردشگری در سطح 

جهانی؛ تبریز به عنوان جاذب 

گردشگر در فصول پاییز و زمستان؛ 

و امکانات  هازیرساختتقای کیفیت ار

شهر و رساندن آن به استانداردهای 

 جهانی.
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 ترینممهگردشگری در شهر تبریز حاکی از آن است که  یتوسعهدر مورد  نفعانذی هایمصاحبهاز نتایج استخراج شده       

داشتن آب و هوای  نظر مردم به ترتیبگردشگری در شهر تبریز از ی توسعه هایآرمان، نتایج مورد انتظار و هاقوت، هافرصت

، کاهش میزان بیکاری در 3.46، افزایش اشتغال با میانگین عددی 2.86مطلوب به خصوص در فصل تابستان با میانگین عددی 

بر اساس نظر . باشندمی 3.72ی و افزایش میزان اشتغال با میانگین عدد 4.17بین جوانان جویای کار با میانگین عددی 

، گسترش ارتباطات و وسایل 3.12به ترتیب داشتن آب و هوای معتدل در فصول گرم با میانگین عددی  هااولویت گردشگران

، ایجاد و ساخت مراکز مختلف تفریحی، استراحتی و مناظر زیبا در راستای جذب 3.22با میانگین عددی  ونقلحملمدرن 

فروشندگان، . بر اساس دیدگاه باشندمی 3.07شهری بدون بیکار با میانگین عددی تبریز و  3.84ین عددی گردشگر با میانگ

تاریخی، فرهنگی و آثار باستانی بسیار با میانگین عددی  هایمکانوجود به ترتیب  هااولویتاین  و هتل داران دارانرستوران

مناسب برای جذب گردشگر با  هایزیرساخت، ایجاد 4.12نگین عددی داخلی و خارجی با میا هایگذاریسرمایه، جذب 2.72

متناسب برای جذب گردشگران و جذب گردشگر در تمام فصول  هایکاربریو افزایش خدمات تفریحی و  4.29میانگین عددی 

ناظر تاریخی و آثار وجود مبه ترتیب  هااولویتمسئولان شهری  . و در نهایت بر اساس نظرباشندمی  4.36با میانگین عددی 

و کاهش  زیستمحیطافزایش پایداری  ،3.01باستانی و مذهبی فراوان و ثبت بازار تاریخی در آثار جهانی با میانگین عددی 

و کاهش نرخ  مترمربع 8به  3.5افزایش سرانه فضای سبز در شهر از  ،3.71با میانگین عددی  محیطیزیست هایآلودگی

 هایبافتفضایی در سطح شهر و ساماندهی  هاینابرابریو کاهش  3.76درصد با میانگین عددی  5 درصد به 08/12بیکاری از 

 .اندبوده 3.69فرسوده با میانگین عددی 

 تبریز: گردشگریی توسعهدر  SOARراهبرد استراتژیک 

برداشتن قدم اول، شناخت و بررسی، از آغاز و  اندعبارتکه به ترتیب  باشدمیراهبرد استراتژیک سوآر شامل پنج مرحله        

و کسانی که به نحوی در توسعه و پیشرفت جامعه مورد نظر نقش دارند،  نفعذی. در مرحله اول افراد اجراتصور، نوآوری و 

، نقاط قوت داخلی و محیط بیرونی اندازهاچشم، هاارزش. مرحله دوم راهبردیابی از طریق بررسی و شناخت شوندمیشناسایی 

و نتایج  هاآرمان، هافرصت، هاقوتو تبدیل آن به آرمان و نتایج است. در مرحله سوم و چهارم مجموعه  هافرصتمنظور خلق به 

. این گام، هاستبرنامهدر این مدل به نوعی یک حرکت به سمت اجرایی کردن  اجرا. مرحله گیردمیمورد بحث و بررسی قرار 

 5شماره جدول ات و امکانات یک پژوهش است و اجرای آن پس از تصویب طرح است. گامی اجرایی است و فراتر از اختیار

از منظر نقاط قوت، وضعیت گردشگری  که باشدمی SOARو اطلاعات با استفاده از مدل  هادادهحاصل نهایی تجزیه و تحلیل 

 .دهدمیدر شهر تبریز نشان را  هاآرمان، نتایج مورد انتظار و هافرصت
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 تبریز گردشگری یتوسعه در SOAR مدل ارزیابی نتایج -5 جدول

Opportunities 
 هافرصت

Strengths 
 هاقوت

 

 زمین؛ پایدار مدیریت و هازیرساخت توسعه و بهبود •

و فراهم نمودن  زیستمحیطاقتصادی برای حفاظت از  هایمشوق •

 جدید برای فروش محصولات خاص؛ هایفرصت

ایش درآمد پایدار و مطمئن و افزایش حس تعلق به محیط ، افززاییاشتغال •

 زندگی در ساکنان شهر؛

گردشگری محرکی برای تولید کالاها و خدمات بومی و محلی است و  •

 محرک صادرات محلی است؛ المللیبینگردشگری 

خدمات  یتوسعه، ونقلحملبسط و گسترش ارتباط و وسایل مدرن  •

 مترو در شهر تبریز(؛ اندازیهراهواپیمایی و فرودگاهی )مانند 

بهبود تصویر و آوازه شهر و معرفی فرهنگ و آداب رسوم در مقیاس ملی،  •

 و جهانی؛ ایمنطقه

مناسب در کاربری فضای ی سرانهسالم و  زیستمحیطداشتن شهری با  •

 سبز؛

 در بخش گردشگری منطقه؛ گذاریسرمایهافزایش توجه بخش خصوصی به  •

 هایسرویسات مربوطه از جمله پارکینگ، افزایش امکانات و خدم •

و احداث کمپ گردشگری  یابیمکانبهداشتی، مراکز بهداشتی و درمانی و 

 در نقاط متعدد شهر؛

جهت  المللیبیناختصاصی در سطح  هایهمایشو  هانمایشگاهبرگزاری  •

 گردشگری تبریز. هایظرفیتشناساندن 

 ردشگری و شهر تبریز.گ یتوسعهمختلف در راستای  هایسرمایهجذب  •

در طول  قرارگیریآشنای اهل سیاحت و تجارت بودن در اقصی نقاط جهان و  •

 جاده ابریشم و پیوند شرق با غرب )دروازه مشرق زمین(.

تاریخی و توریستی فراوان در سطح تبریز و  هایمکانوجود نقاط و  •

 شهر. یحومهطبیعی در  هایگردشگاه

 در آثار جهانی(. شدهثبت) وجود بازار تاریخی شهر تبریز •

 وجود آب معدنی در روستاهای مجاور )روستای کندوان(. •

وجود اقلیم مناسب و معتدل )میکرو کلیمای مطلوب( در فصول بهار و  •

 تابستان.

مناسب برای استفاده گردشگران مانند شهربازی، پاساژهای  هایکاربریوجود  •

 .دارستاره هایهتلتجاری و 

موسیقی ایرانی و موسیقی ویژه قوم آذری  هایگویشگاه و سابقه شهر در دست •

 محلی. هایرقصو  هاآیینو 

و مراسم  هاآیینوجود مراکز مذهبی، مقبره الشعرا و همچنین برگزاری  •

 مذهبی در شهر.

به همراه فضای سبز و باغات و  فردمنحصربههای زیبا و اندازچشموجود  •

 بومزیست هایویژگیدارا بودن  در دامنه ارتفاعات و قرارگیریهمچنین 

 کوهستانی.

 معرف بودن شهر تبریز به عنوان قطب صنعتی و پایتخت شمال غرب کشور. •

طبیعت گردی  هایدورهطبیعت گردی در تبریز و اجرای  هایآژانسوجود  •

 و وجود نیروی فعال و ماهر برای فعالیت در زمینه گردشگری. هاآژانستوسط 

مختلف مدیریت استانی و کشوری با  هایردهحضور مسئولین بومی در  •

 آشنایی کامل به شهر و توان آن.
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Sesults 
 مورد انتظار نتایج

Aspirations 
 هاآرمان

 

 ؛مترمربع 8به  3.5افزایش سرانه فضای سبز در شهر از  •

جنگلی و پارک مسافر برای استفاده از محیط دنج و  هایایجاد انواع پارک •

 لوب؛ مط

 متعدد گردشگری در نقاط مختلف شهر؛های ایجاد کمپ •

 گردشگری؛ یتوسعهدر راستای  المللیبینبرگزاری همایش   •

همچون برج بلور و شهران و همچنین  زیباییو مناظر  هازیرساختایجاد  •

 پل کابلی تبریز؛

تفریحی برای استفاده گردشگران مانند  هایکاربریتوسعه و ساخت  •

گلی، تله کابین و سورتمه سواری و استفاده از نیروی جوان  شهربازی ائل

 برای اشتغال در این بخش؛

 درصد؛ 5درصد به  08/12کاهش نرخ بیکاری از  •

تبریز و حمایت  دستیصنایعاندازی مرکز اطلاعات جامع مراکز دیدنی و راه •

 و احیای مشاغل سنتی؛ دستیصنایعهای از ایجاد بازارچه

برای استفاده گردشگران و شهروندان شهری  سیمبیرنت ایجاد سرویس اینت •

 تاریخی و تفریحی؛ هایمجموعهدر  رسانیاطلاعو همچنین مرکز 

افزایش گردشگران داخلی و همچنین ورود گردشگران خارجی در شهر  •

 تبریز؛

تبریز گردی برای آشنا نمودن گردشگران با میراث  هایاتوبوساختصاص  •

 شگری شهر؛گرد هایجاذبهفرهنگی و 

برای ساخت هتل آپارتمان در شهر  گذارانسرمایهایجاد تسهیلات برای  •

 تبریز.

 شهر تبریز به عنوان قطب گردشگری نمونه برای گردشگران داخلی و خارجی؛ •

 اشتغال جوانان جویای کار در شهر تبریز و کاهش نرخ بیکاری؛ •

علاوه بر فصول شهر تبریز به عنوان جاذب گردشگر در فصول پاییز و زمستان  •

 بهار و تابستان؛

 مطرح شدن شهر تبریز به عنوان نمونه گردشگری در سطح جهانی؛ •

صنعت گردشگری در  یتوسعهداخلی و خارجی برای  گذارانسرمایهجذب  •

 شهر تبریز؛

پایدار، منبع مالی مطمئن و  یمؤلفهتبدیل صنعت گردشگری به عنوان یک  •

 بهتر به شهروندان؛ رسانیخدماتجهت افزایش  توجهقابل

 داریرستوراندر هتل داری و  به ویژهموجود  هایضعفبرطرف شدن  •

 با کیفیت جهانی؛ هاییرستورانو  هاهتلهمچنین ساخت 

 شهر؛ زیباسازیایجاد مناظر زیبا و دیدنی با استانداردهای جهانی برای  •

 عمومی مناسب و استاندارد )مانند مترو و ونقلحملاستفاده از وسایل  •

برای کاهش آلودگی هوا و  هاراهتندرو( و همچنین توسعه پیاده  هایاتوبوس

 و آب و هوای سالم؛ زیستمحیطایجاد 

 متناسب برای جذب گردشگران؛ هایکاربریافزایش خدمات تفریحی و  •

 برگزاری مسابقات مختلف ورزشی، فرهنگی و هنری؛ •

که در پای کوه  (نشینحاشیهساماندهی مناطق شمالی شهر تبریز )مناطق  •

 عون بن علی قرار دارند.
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تبریز را به صورت شکل  شهرکلانگردشگری در  یتوسعه دستیابی به توانمی SOARمدل رویکرد مشارکتی با توجه به        

 زیر نشان داد.

 
 تبریز شهرکلاندر  SOARری گردشگ یتوسعهمدل مفهومی راهبردهای  -3کل ش

  :نفعانذیبر اساس نظر  راهبردهای اجرایی بندیاولویت

استفاده گردیده  هاداده ایرتبهگردشگری شهر تبریز از میانگین  یتوسعهدر راهبردهای اجرایی  بندیاولویتبه منظور       

شناسایی شده و صنعت گردشگری در شهر تبریز  یتوسعهراهبرد اجرایی  12 نفعانذیو طیق نظر بر اساس مدل سوآر  است.

 آن در جدول زیر نشان داده شده است. بندیاولویت
 ذینفعان نظر طبق تبریز شهر در یگردشگر یتوسعهراهبردهای اجرایی  بندیاولویت -7جدول 

 بندیاولویت ایرتبه نمیانگی تبریز شهر گردشگری توسعه اجرایی راهبردهای

 ایجاد همچنین و مطلوب و دنج محیط از استفاده برای مسافر پارک و جنگلی هایپارک انواع ایجاد و سبز ایفض سرانه افزایش

 هاآن درآمد و سلایق به توجه با گردشگران سکونت محل به بخشیتنوع و شهر مختلف نقاط در گردشگری متعدد هایکمپ
9.234 5 

تفریحی برای استفاده گردشگران و استفاده از نیروی جوان برای  هایکاربریو مناظر زیبا و توسعه و ساخت  هازیرساختایجاد 

 اشتغال در این بخش
11.371 1 

 11 5.321 تاریخی و تفریحی هایمجموعهدر  رسانیاطلاعبرای استفاده گردشگران و همچنین مرکز  سیمبیایجاد سرویس اینترنت 

گردشگری شهر و تلاش در جهت  هایجاذبهگردشگران با میراث فرهنگی و  تبریز گردی برای آشنا نمودن هایاتوبوساختصاص 

 شهری ونقلحملنوسازی و بهسازی ناوگان 
6.761 9 

 10 5.976 شعر و تئاتر برای جذب گردشگران خارجی هایجشنوارهبرگزاری جشنواره تولیدات رادیویی و تلویزیونی و 

 یارائهگردشگری این شهر و  ریزیبرنامهردشگری و استفاده از مدیریت پایدار در گ ریزیبرنامهبه امور مربوط به  بخشیانسجام

 برای خواهرخواندگی شهر تبریز با شهرهای گردشگری مهم دنیا هاییبرنامه
11.024 2 

 ریزیامهبرنتأثیرگذار در سیستم  بر عناصرتسهیلات بانکی برای بالا بردن کیفیت خدمات و تسهیلات ایجاد هماهنگی  یارائه

 گردشگری شهر و اخذ و تسهیل صدور ویزا برای گردشگران ورودی از کشورهای دیگر
10.865 3 

مالیاتی به بخش خصوصی برای  هایمعافیت یارائهبرای ساخت هتل آپارتمان در شهر تبریز و  گذارانسرمایهایجاد تسهیلات برای 

 در بخش گردشگری شهر گذاریسرمایه
9.761 4 

 7 7.211 جلسات سالانه یا فصلی به منظور سنجش توسعه گردشگری و ارائه راهبردهای نوبرگزاری 

 8 7.045 مختلف در معماری شهری به منظور زیبا نمودن شهر و جلب توجه گردشگران هایرنگاستفاده از مانیتورها و همچنین نور و 

و تحلیل مجموعه نیازها،  بندیدستهیابی مستمر، شناسایی، دستیابی به عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران خارجی که مستلزم ارز

از ارزش مقصد گردشگری و کیفیت محصولات، خدمات و تجربیات گردشگری  هاآنادراک  مخصوصا انتظارات و ادراکات گردشگران 

 در مقایسه با سایر مقصدهای گردشگری است.

8.569 6 

 . 1394، تحقیق هاییافتهمنبع: 
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و مناظر زیبا و توسعه و  هازیرساختترین راهبرد اجرایی از نظر ذینفعان به ترتیب ایجاد که مهم دهدمیان نتایج نش      

به  بخشیانسجامتفریحی برای استفاده گردشگران و استفاده از نیروی جوان برای اشتغال در این بخش؛  هایکاربریساخت 

برای  هاییبرنامه یارائهگردشگری این شهر و  ریزیبرنامهدیریت پایدار در گردشگری و استفاده از م ریزیبرنامهامور مربوط به 

تسهیلات بانکی برای بالا بردن کیفیت خدمات و تسهیلات  یارائهخواهرخواندگی شهر تبریز با شهرهای گردشگری مهم دنیا و 

تسهیل صدور ویزا برای گردشگران ورودی گردشگری شهر و اخذ و  ریزیبرنامهتأثیرگذار در سیستم  بر عناصرایجاد هماهنگی 

 .باشندمی 10.865و  11.024؛ 11.371 ایرتبهاز کشورهای دیگر با میانگین 

 :گیرینتیجه

های اخیر گردشگری به عنوان صنعت بدون دود، منبع درآمد سرشار در تجارت جهانی و عنصر مهمی در بهبود و در سال    

و چشمگیر گردشگری در پنجاه سال  توجهقابلهای بسیاری از کشورها شده است، رشد اختتنظیم موازنه بازرگانی و تراز پرد

در این میان شهر تبریز به عنوان مرکز استان . اهمیت فراوان اقتصادی و اجتماعی این پدیده است یدهندهنشاناخیر 

ان یکی از شش شهر فرهنگی و تاریخی شورایعالی معماری و شهرسازی ایران به عنو مصوبه بر اساسآذربایجان شرقی، که 

شهرنشینی و مدنیت در کشور است که میراث تاریخی و فرهنگی بسیار غنی و  هایخاستگاه ترینکهنکشور به ثبت رسیده، از 

صورت  هایبررسیو  هاتحلیلبا توجه به گسترده آن پتانسیل بالایی برای غنای فرهنگی و گسترش گردشگری شهری دارد. 

که شهر دارای  شودمیمورد عناصر گردشگری و همچنین فضاهای شهر تبریز و بر اساس نظرات مردم چنین استنباط  گرفته در

و  ایمنطقهولی به منظور رسیدن به عنوان قطب گردشگری در سطح ملی،  باشدمیپتانسیل مناسب برای توسعه گردشگری 

گردشگری و همچنین فضاهای  هایبخشو سایر  هازیرساختی در ساختاری و عملکرد –راهبردی  ریزیبرنامهجهانی نیازمند 

ضرورتی  نفعانذی. و در این راستا استفاده از نقطه نظرات نخبگان و همچنین مشارکت تمامی مسئولان مربوطه و باشدمیشهر 

از آن است که مهمترین نتایج حاکی و جدول نهایی مدل سوآر  نفعانذیبر اساس نظر همچنین . گرددمیتلقی  ناپذیراجتناب

وجود نقاط و گردشگری شهر تبریز به ترتیب  یتوسعهموجود در راستای  هایآرمان، نتایج مورد انتظار و هاقوت، هافرصت

، زاییاشتغال، 4.12طبیعی در حومه شهر با میانگین عددی  هایگردشگاهتاریخی و توریستی فراوان در سطح تبریز و  هایمکان

، افزایش فضای 3.89پایدار و مطمئن و افزایش حس تعلق به محیط زندگی در ساکنان شهر با میانگین عددی  افزایش درآمد

صنعت گردشگری در ی توسعهداخلی و خارجی برای  گذارانسرمایهو جذب  3.64سبز و کاهش نرخ بیکاری با میانگین عددی 

 .باشندمی 3.72شهر تبریز با میانگین عددی 
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