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کنترل و نظارت راهبردی از جمله وظایف مدیران در حوزه اداره سازمان ها و از مهمترین این بخش ها محسوب می  چکیده:
را به عنوان نمونه  گردد؛ کنترل و نظارت در سازمان از چندجهت دارای ارزش و اهمیت فراروان است که می توان موارد زیر

برای آن برشمرد: از نظر نظم دهی به امور جاری در سازمان، شفاف سازی روندهای موجود و ایجاد امکان پیگیری مسئولیت 
های هر واحد در حوزه های مختلف سازمان. بنابراین پرداختن به جنبه های مختلف کنترل و نظارت راهبردی در سازمان و 

به آن از اهمیت فراوانی برخوردار می باشد. از آن جایی که کنترل و نظارت در سازمان در کشورهای اشراف بر مفاهیم مربوط 
غربی زودتر از کشور ایران پیگیری شده و در این حوزه پیشگام هستند می توان از نظریات و نگرش اندیشمندان غربی برای 

ه مند گردید. لذا این پژوهش درصدد است تا با گسترش درک سازمانی مدیران درخصوص کنترل و نظارت راهبردی بهر
تحلیلی،  _گردآوری ادبیاتی جامع در این حیطه به این امر مهم کمک نماید. در این این مقاله سعی شده است با روش توصیفی

هایت به به تشریح اهمیت کنترل و نظارت راهبردی و ارائه کلیاتی از مفاهیم و بخش های مختلف این حوزه بپردازد. و در ن
  نتیجه گیری و جمعبندی درخصوص میزان اهمیت کنترل و نظارت راهبردی پرداخته شده است.

 کنترل؛ نظارت؛ سازمان؛ مدیریت غربی؛  کلیدواژه ها:

 

 

 .مقدمه:1

ح امروزه اعمال نظارت و کنترل راهبردی در سازمان از اهمیت بالایی برخوردار است، نظارت و کنترل راهبردی درتمام سطو

سازمانی می تواند به بهبود روند انجام امور کمک نماید، درحالیکه فقدان آن باعث به وجود آمدن مشکلات عدیده ای در 

ن سازمان در سازمان می گردد. نحوه ی فعالیت واحدهای کنترل و نظارت در هر سازمانی، تعیین کننده ی میزان موفقیت آ

نظارت و کنترل در سازمان ها ی غربی مورد توجه ویژه ای بوده است و شاهد این  از دیرباز توجه بهنیل به اهداف می باشد. 

سخن نیز، نظم و انضباط حاکم و انجام امور به صورت کاملا سیستماتیک در این کشورها می باشد؛ زمانی که اعمال نظارت و 

ام امور به بهترین شیوه ی ممکن صورت می کنترل و قوانین مربوط به آن از ضمانت اجرایی بالایی برخوردار باشد، روند انج

توسعه کمی و کیفی دستگاه ها، پیچیده تر شدن . ه دنبال خواهد داشتایت رشد و توسعه ی همه جانبه را بپذیرد و در نه

روابط و پیشرفت فناوری موجب افزایش نقش مدیریت در جهان امروز شده است. محدودیت منابع و امکانات، سرعت و کیفیت 



 

 

محصولات و خدمات، تشدید رقابت و ضرورت انجام دادن  هدفمند امور زمینه توجه دقیق به عملکرد سازمان ها را فراهم  ارائه

از سازمان  آورده است. در) جامعه ی سازمان ها( هر سازمان، سلولی از بافت کلی یک اجتماع است. هماهنگی و هدایت هر یک

ی منجر می شود. بنابراین مدیریت، محور اساسی و ستون فقرات بالندگی هدایت و مسئولیت جمعها در نهایت به نوعی 

 ( .29، ص 2891ماینر،   (سازمان ها و جوامعی است که برای کسب اهداف خویش می کوشند

 تاریخچه ی نظارت و کنترل در مبانی غربی: 

کنترل مدیریت در درجهء نخست در یک  های سازمانی بیانگر آن است که کنترل در زمینه تئوری بررسیهای اولیه از پیشینه

و از این جهت امری بـازدارنده بـوده اسـت.براساس دیـدگاه کـلاسیک،کنترل   یافته  ی بـر حسابداری توسعهنچـارچوب مـبت

 هدف  تحقق  خش و کارآمدی دربآیند و به طور اثر دهد که منابع به دست می فـراگردی است که به وسیله مدیران اطمینان می

ها  مدیریت، روش  های کنترل سیستم( 2881) از دیدگـاه سـایمونز (.2881 ، روند)اتلی،برودبنت و بری به کار می  های سازمانی

کنند یا   را حفظ (سـازمانی و رفـتاری) کنند تا الگوهای یران استفاده میو فرآیندهای رسـمی، اطلاعاتی مبنایی است کـه مـد

ریزی و مدیریت بیان شده اسـت و لزومـاً  ابـزاری بـرای برنامه  ، کنترل مراجع  ه داشت که در برخیالبته باید توج .تغییر دهند

از پیشگامان علم مدیریت،  «هنری فایول» ( .   67   ، ص 2891لورنژ و دیگران،  )ر نظارتی و ارزیابانه صـرف نـیستیک ابـزا

تنظیم برنامه، سـازماندهی، فرماندهی، هماهنگی، کنترل و :صه کرده استعلم یا فن مـدیریت را در پنـج چیز خلا  عناصر اصلیِ

کند و بازدید و رسیدگی به  اصل دیگر را کامل می  چهار  وی مـعتقد است کنترل و نظارت اصلی مـنطقی اسـت که .نـظارت

پیو، . )گردد  اجرای آنها دریـافت اجرای فرامین و دستورهای داده شـده بـه اعضای سازمانی است، تا از ایـن راه شـیوه صـحیح

 (.  15ـ12صص2868  هیکسون، هایلینگز،

 : مبانی و پیشینه پژوهش. 2

 مفاهیم و تعاریف نظارت و کنترل راهبردی: 

دستگاه ها، پیچیده تر شدن روابط و پیشرفت فناوری موجب افزایش نقش مدیریت در جهان امروز  توسعه کمی و کیفی

ع و امکانات، سرعت و کیفیت ارائه محصولات و خدمات، تشدید رقابت و ضرورت انجام دادن  شده است. محدودیت مناب

کجا فشار میان  (،در هیچ2871ی  )به زعم اتزیون. تهدفمند امور زمینه توجه دقیق به عملکرد سازمان ها را فراهم آورده اس

  به-دیگر  و رضایت اعضا از سوی  سو  سازمان از یکیعنی بـین اثـربخشی و کارآیی -و نیازهای اعضای آن  نیازهای سازمان

اعضایش بستگی   کنترل  رو،موفقیت هر سازمان بیشتر به توانایی آن در اندازهء حوزهء کنترل سـازمانی مـشهود نیست.ازاین

را با   واقعی  لکردمناسب را تعیین کنند،عم  عملکرد  که بـتوانند اسـتاندارهای  است  مدیرانی  دارد.کارکرد کنترل نیازمند

بروز انحراف از اهداف(اصلاح   لحاظ  ا)ازر استانداردهای از پیش تعیین شده مقایسه کـنند و حـدود و قلمروهای مسأله

 . ) 751  ،ص2888کـنند)باوی و دیـگران،

مـورد  16ت شود؛تا جائیکه صور می  محسوب  مفهوم کنترل اصطلاح بسیار مبهم و دشواری در مباحث سازمان و مدیریت

تنوع به اهمیت تعریف و تشکیل حد و مرزهای   است.این  شده  مشخص (2875تـنوع در مـعناهای ضمنی آن توسط راث)

در   متنوعی  دهند کنترل از یک گسترهء توضیح می(   2888) وگیل  جانسون  گونه که آند شو مناسب بـرای کـنترل مربوط می

شناسی و روانشناسی برخوردار است.پژوهشهای انجام شده به  بداری،سایبرنتیک،جامعههای مختلف نـظیر مـهندسی،حـسا رشته

اقدامات و ارزشهای دیگران   کنند تا اقدامات خود و نیز که هم کارکنان و هـم مـدیران تلاش می  دهد می  ای نشان گونهء فزاینده

ردی از واقعیات اساسی سازمانی ناشی می شود. ( . اهمیت کنترل راهب 866 ص،  1555س و ساک  را کنترل کنند)اشفورت



 

 

ر کنترل راهبردی برای آگاهی از تحولات محیط بیرونی و درونی و پاسخگویی به آن بوده و غالبا یک منبع سریع تغییر به شما

 ( . 2881می آید) باند و اسکالن، 

 (2882، ارائه می گردد: منبع: ) خاشعی و حسینی، ( تعاریفی از کنترل راهبردی از دید محققان غربی2در ادامه طی جدول شماره) 

 تعریف ارائه شده سال و صفحه نام نظریه پرداز 

 (258_82، 2896) روش و بال 2

به عنوان یک سیستم گزارش گیری طراحی شده جهت ارائه به 

موقع اطلاعات در ارتباط با اجرای موفقیت آمیز تصمیمات راهبردی 

 به عنوان مدیران ارشد

 (818، 2885)  ویهر 1
امری مدیریتی است که عملکرد واقعی سازمان را با عملکرد برنامه 

 ریزی شده مرتبط می سازد.

 (19، 2899)  پیرس و دیگران 8
کنترل راهبردی از این جهت است که ببینیم آیا گزینه های اجرا 

 شده راهبرد به اهداف از قبل تعیین شده منجر می شود

 (11-2، 2891)  هاردنر 1

کنترل راهبردی عبارت است از ارزیابی اهداف کلی سازمان و نیز 

طراحیو بازنگری در راهبردها و سایست های کلی جهت دستیابی به 

 اهداف

 (86-82، 2891)  الکساندر 1

کنترل راهبردی آخرین گام در فرایند مدیریت راهبردی است و 

ت راهبردی و یک نوع کنترل سازمانی است که به منظور بهبود مدیری

حصول اطمینان از اینکه سازمان به نحو صحیح عمل می کند و بر 

 روی آن تمرکز دارد.

 (258-82، 2896)  شری یونگ 7

کنترل راهبردی عبارت است از؛ ارزیابی انتقادی طرح ها، فعالیت 

ها و نتایج به منظور کسب اطلاعات لازم برای هدایت صحیح امور و 

 عملکرد آتی سازمان

 (861-878، 2867)  آرگریس و دیگران 6

کنترل راهبردی عبارت است از: پیگیری مسیر راهبرد در حال اجرا 

که مسائل با تغییر در فرضیات بنیادی را کشف و تعدیل های لازم را 

 به وجود می آورد.
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 استونر

 

 (2898 ،86) 

فعالیتی منظم که ضمن آن نتایج مورد نظر در قالب استانداردهای 

جام عملیات معین می شوند، سیستم دریافت اطلاعات طراحی می ان

شود عملیات پیش بینی شده و انجام شده با هم مقایسه می گردد. 

اختلافات و انحرافات مشاهده شده ارزیابی و میزان اهمیت آن ها 

مشخص می شود. سرانجام اقدامات اصلاحی لازم برای تحقق هدف ها 

 می گیرد. و ماموریت های سازمان انجام



 

 

 

 دیدگاه های کنترل: 

کنترل از دیدگاه های متفاوتی توسط نظریه پردازان مورد بررسی قرار گرفته است که هرکدام از جنبه های مختلف مزایا و 

 معایب کنترل و نظارت در سازمان را معرفی نموده اند. 

 .کنترل در نگاه مدرنیستی: 2

ر دستان مدیران تعریف شده است، پیوسته بین منافع بازیگران درون سازمان، در نگاه مدرنیستی که مسئولیت و اختیار د

نوعی تعارض و واگرایی وجود دارد. این وضعیت به نحو کاملا معقولی اعمال کنترل مدیران را موجه می نمایاند. یدین ترتیب، 

را  ارکنان را حداقل و منفعت سازمانینظریه پردازان مدرن کنترل، به دنبال سازوکارهای کنترلی هستند که منفعت شخصی ک

،  وکالت) 1(. نظریه های مدرنیستی کنترل را در سه دسته کنترل سایبرنتیک161، ص 2898) هچ و کانلیف، حداکثر کند

ارزشی می توان طبقه بندی کرد. در کنترل سایبرنتیک، مدیران تلاش _و کنترل از طریق بازار، بروکراسی و هنجاری 2عاملیت(

د با تعیین عملکرد واقعی و مطلوب فردی و سازمانی، راهبردها و اهداف عملیاتی، پایش عملکردها و اندازه گیری می کنن

انحرافات و تعدیل آنها که عمدتا بر کنترل ستاده ای و رفتاری بنا شده است از ویژگی های کنترل مدرن سایبرنتیک است. در 

انحرافات منفی با اصلاح در هدفگذاری، اجبار به  _یردولتی متداول استکه هم در بخش دولتی و هم در بخش غ _این الگو

 تغییر رفتار افراد و گروه ها و یا جابجایی افراد و گروه ها انجام می شود. 

دومین الگوی کنترلِ مدرنیستی مبتنی بر نظریه وکالت) عاملیت( است که اقصاددانان رفتاری عرضه کرده اند. این الگو بر 

ت کنند. در این الگو نوعی رابطه ظار و انگیزش مدیران متمرکز شده است تا ایشان از منافع مالکان و ذی نفعان حفاکنترل رفت

وکالت بین مالک) اصیل( و مدیر) موکل( برقرار می شود. این نحوه کنترل، زمانی جذابیت می یابد که هزینه های کنترل 

وس و کمی وجود داشته باشد. آرنولد آیزنهارت برای حذف منافع واگرای رفتاری زیاد باشدو امکان تعریف ستانده های ملم

وکیل ها و موکل ها، طراحی مشاغل ساده و یکنواخت، سرمایه گذاری بر سامانه های اطلاعاتی، ایجاد لایه های اضافی 

 . مدیریت، طراحی مشاغل پیچیده با طرح های ارزشیابی ساده و تکیه بر فرهنگ را پیشنهاد داده است

الگوی سوم کنترل مدرن در سازمان ها که ویلیام اوچی پیشنهاد کرده است مبتنی بر کنترل از طریق بازار، بوروکراسی و 

 ارزشی است. هدف از این کنترل، تحقق نوعی همکاری، میان افرادی است که اهداف نسبتا واگرایی دارند. در_کنترل هنجاری

بازار) مقایسه قیمت و سود و کنترل ستاده ای(، کنترل بوروکراسی) تبعیت از قواعد این نوع کنترل از سازوکار هایی همچون 

کنترل  ) جامعه پذیر کردن اعضای سازمان در باب ارزش ها و انتظارات فرهنگی وارزشی_نظارت دقیق(، کنترل هنجاریبا 

 ( .  192-161، ص 2898) هچ و کانلیف، نمادین( استفاده می شود

ده اجبار) استفاده از شلاق(، پاداش های مالی) افزایش پرداخت( یا استفاده از کنترل های داخلی) کولینز سه روش عم

مانند جامعه پذیری، ایجاد فرصت ارتقا، ایجاد تعهد به فرهنگ سازمان و....( برای کنترل افراد در سازمان ها را تبیین کرده 

شناسایی نموده و کارکرد هر یک را به صورت اقتضایی تعیین کرد. است. وی، همچنین، ابزارهای پنج گانه کنترل مدیران را 

استفاده از پایش) مشاهده افراد(، بررسی برون دادها) مانند تعداد محصولات تولید شده(، وضع مقررات و دستورالعمل های 

هر یک از شیوه های مذکور، مکتوب، کنترل اطلاعات و ایجاد محیط الزام آور، فناوری های کنترل مدیران است. وی معتقد بود 

پیامدهای منفی خود را دارد. مثلا افرادی که احساس می کنند در حال پاییده شدن هستند صوری وتشریفاتی عمل می کنند. 

، 2898به علاوه وی اعتقاد داشت هر یک از شیوه های کنترل برای وظایف خاصی اثربخش است. ) نیومن به نقل از کولینز، 

 (. 281و 281صص

 . نگاه انتقادی به کنترل:1

                                                        
1
Cybernetic Control 

2
Agency Theory 



 

 

نظریه پردازان انتقادی، تحت تاثیر کارل مارکس در صدد به هم ریختن نظم موجود)که با محوریت مالکان و مدیران است( 

هستند. آنها پیش فرض حق مشروع کنترل دیگران به دست مدیران را زیر سوال می برند. هدف غایی اکثر نظریه پردازان 

ه از فرآیند های ارتباطی و تصمیم گیریی است که دامنه ی کاملی از منافع ذی نفعان را لحاظ کند. این انتقادی، خلق آن دست

نظریه پردازان، عمدتا با پذیرش وحفظ مفروضه اساسی توسعه که در مدرنیته بر آن تاکید می شود به تحلیل های 

و شکل های دموکراتیک حاکمیت،  1، معقولیت ارتباطی2کار د. نظریه فراگردساختارگرایانه و روابط استعمار گرایانه می پردازن

 (. 191 -192، ص2898دستاوردهای نظری چنین نگاهی به نظم و کنترل است) هچ و کانلیف، 

 

 

1. Labor Process Theory  

2. Communicative Rationality 

 

 

 . نگاه پست مدرن به کنترل:8

ل را نفی می کنند. آنها حقیقت جهان شمول را نیز رد می کنند که تالی پست مدرن ها هرگونه روایت بلندو جهان شمو

فاسد آن، نفی وجود هرگونه گزاره غلط خواهد بود. به علاوه، ایشان معتقدند که جایگزینی حقیقت یا ایدئولوژی بنیادی، نهایتا 

و، ایده ی فاعل آگاه) شناسا( را نفی منجر به شکل های دیگر استیلا و سرکوب می شود. پست مدرن ها با تاسی از میشل فوک

را قرار داده اند. در نظر پیروان اندیشه ی فوکو، انسان ها، موجودیتی مستقل و یا  2کرده و به جای آن، ذهنیات گفتمان ساخته

 هستند.  1خودآگاه نیستند بلکه مواضعی در گفتمان

کنترل استفاده کرد. درنظر وی، این قدرت از طریق برای تبیین شیوه ی اعمال قدرت و  8فوکو از مفهوم قدرت انضباطی

قه ی حاکم به وجود آورده است به صورت مستقیم و غیر مستقیم، رفتار افراد را کنترل و فناوری های انضباطی ای که طب

جهت دهی می کند. وی معتقد بود که قدرت انضباطی، پیوسته در شبکه یا خوشه هایی از روابط، ابراز و آن به آن، تولید و 

 درت انضباطی بالذات نه خیر و نه شر است. بازتولید می شود و از شخصی به شخص دیگر تغییر می کند. وی معتقد بود ق

 

 

 

1. Discourse Constructed Subjectivities  
2. Positions in Discourse  
3. Disciplinary Power  
4. Panoptican  

 

 



 

 

 

 

 

 

ی کنند فوکو معتقد بود فناوری انضباطیِ خودپایش و خودتنظیمیِ درونی شده که غالبا اعضای سازمان آن را مسلم فرض م

محصول دو فرآیند پررنگ کردن آزمون افراد) تعداد آزمون هایی که مدیران سازمان، خصوصا مدیران منابع انسانی، برروی 

کارکنان انجام می دهند( و درونی سازی) پیش بینی غلظت و شدت بازرسی و خودپایشی( است. مطالعات سال های اخیر 

، شکل های جدید پایش و قدرت انضباطی را به 1نوعی فناوری همه سو بین( مبین آن است که فناوری اطلاعات) به عنوان

 -192، ص2898وجود آورده که منجر به خودپایش ) خودسانسوری اجباری و ناخواسته( کارکنان شده است ) هچ و کانلیف، 

191 .) 

 :به نظر می رسد نظریه پردازی درباره کنترل را می توان در مقولات زیر دسته بندی کرد

نظریه و نظریه پردازانی که اساسا به دنبال کمک به مدیران برای سر به راه کردن نیروی کار برای دستیابی به کارایی  -الف

 (؛2871و تاننبام در سال  2892بیشتر اقتصادی هستند) مثل مطالعات ویلیام اوچی در سال 

ظم و اعمال آن در بافت های متفاوت اجتماعی گروهی که به دنبال مستندسازی و توصیف اشکال مختلف کنترل و ن -ب

 (؛2871هستند) مثل اتزیونی در سال 

  (؛2871و 2811کسانی که بر عواقب پیش بینی نشده کنترل، متمرکز شده اند) مثل گولدنردر سال  -ج

؛ 2861رمن، منتقدانی که با نگاه مارکسیستی) ضد نظم موجود( فرآیند کنترل موجود را نقد می کنند) مانند بریو -د

 (.15، 2881(. )لطیفی، 2868و ادواردز2895کلوسون، 

( با توجه به درون دادها) مثل منابع انسانی، ارزش ها، فناوری، سرمایه و ....(، 1556از این رو مکولی و همکارانش)

نحوه کنترل رسمی شامل  فراگردهای تبدیلی) افراد درون تیم( و برون دادها) کالا و خدمات، سود و زیان، ضایعات و ....( سه

 کنترل بوروکراتیک، فرهنگی و نتیجه ای را معرفی کرده اند.

بر وضع قوانین و  -که به نظر می رسد ماکس وبر آنرا مطرح کرده است –.کنترل بوروکراتیک: کنترل بوروکراتیکِ مدرن 2

اتیک نیروی کار که قبل از وبر نیز تیلور فرآیندهای غیرشخصی در پرتو عقلانیت رسمی، متکی است. فرآیندهای کنترل بوروکر

و گیلبرت ها به زبانی دیگر عملیاتی کرده بودند منجر به اشکال جدید مطالعه) کارسنجی(، روش سنجی و زمان سنجی شد. 

استانداردهای روشی، جریان های کاری استاندارد، تقسیم کار و شرح های شغلی تفصیلی، دستاوردهای این نگاه به کنترل 

 اد بود که در آن، کنترل، غیرشخصی بود و در سلسله مراتب ظهور یافته بود.افر

البته کنترل بوروکراتیک ، مسائل و مشکلات خود را دارد. انباشت قوانین، بدون اندیشیدن برای حذف قوانین موازی و  

ل اساسی کنترل بوروکراتیک، معارض و تبدیل شدن قوانین به امری مقدس و تغییر ناپذیر، یکی از این مشکلات است. مشک

نیز گفته اند کسانی که  2867در سال  1و اوفه 2876در 2مسئله کسانی است که قانون را وضع می کنند. همان گونه که پرو

قانون را وضع می کنند باید بدانند که چه کسی، چه چیزی را در کجا و چگونه انجام می دهد. به علاوه پیچیدگی محیط و 

 ودن اتفاقات پیش روی وظایف پیچیده، امکان کنترل کردن سلسله مراتبی را منتفی می کند. تحلیل ناپذیر ب

. کنترل نتیجه ای: در کنترل نتیجه ای به جای تاکید بر فراگردها و چگونگی ادای وظایف، بر نتایج مشخص کاری و 1

برای هرنوع وظیفه، همواره می توان طیف  کنترل آنها تاکید می شود. در کنترل نتیجه ای به این نکته توجه شده است که

وسیعی از فعالیت ها را درنظر گرفت. اما این نوع کنترل به جای تمرکز بر انبوه فعالیت ها، تنها به خروجی کار توجه دارد. 

آیندهای کارت امتیازی متوازن نورتون وکاپلان ، بر چهار مجموعه شاخص ملاحظات مالی، روابط با مشتریان و رضایت آنها، فر

داخلی کسب و کارو توانایی سازمان برای یادگیری تاکید می کند. نمونه نسخه اصلاح شده این رویکرد است. مابی و سالامن 



 

 

ضمن نقد رویکرد کنترل نتیجه ای بیان کردند که عدم توجه به ظرافت های رفتاری کارکنان و تمرکز بر  2881در سال 

 سوق می دهد.4و مدیریت ادراک دیگران 3را به سمت تمکین حساب گرانهاهداف کلی و نتیجه ای، کم کم افراد 

. کنترل فرهنگی: کنترل فرهنگی به دنبال در اختیار گرفتن آنچه کارکنان با خود به سر کار می آورند است. این سازوکارِ 8

می کنند برای ادای وظایف  کنترلی برهمسو سازی و گستردن هنجارها، ارزش ها و انگیزه های همسو با آنچه مدیران گمان

فعلی مهم است تاکید می ورزد. این شیوه ی کنترل به نحوی عمل می کند که ضمن پذیرش خرده فرهنگ ها، همه را زیر 

جمع و متعهد می کند. این نوع کنترل که بسیار  -گفته اند 2891آنچنان که پیترز و واترمن در -چتری به نام فرهنگ برتر

نترل قبلی است، به جای تمرکز بر رفتار ظاهری افراد یا بر نتایج آن، بر ارزش های بنیادینی که بر نحوه مخفی تر از دوگونه ک

ی اندیشیدن و رفتار افراد، موثر است تمرکز می کند. بسیاری از سیستم های تولیدی مانند کار تیمی، مدیریت کیفیت جامع، 

فرهنگی ای است که مدیران و ذی نفعان به دنبال آن هستند.)مکولی و تولید چابک و تولید ناب، در اصل همسوسازی و اشاعه 

که کنترل فرهنگی نوعی دست کاری و اجبار ناآگاهانه کارکنان است. به علاوه، مدیران برای . ( 169، ص 2898همکاران، 

داشته باشند؛ هم چنین،  تغییر فرهنگ کارکنان، باید برداشت دقیق از چرایی و چگونگی شکل گیری فرهنگ ها در ابتدای کار

باید از جگونگی تاثیر این فرهنگ ها بر اثربخشی سازمان و اینکه کدام عناصر فرهنگی برای بهبود اثربخشی سازمان و اینکه 

(اذعان می کنندکه 2898. مکولی و همکارانش)کدام عناصر فرهنگی برای بهبود اثربخشی باید تغییر کنند، آگاهی داشته باشند

سخ این مسائل حتی برای حرفه ای ترین انسان شناسان اجتماعی نیز دشوار است و مداخله در فرهنگ بومی برای تسلط بر پا

مکولی و تغییر به فرهنگی خاص و حتی شخصی در بسیاری از مواردبه عنوان شکلی از امپریالیسم فرهنگی، محکوم است)

 (.192صهمکارانش، 

نان، هم چنان محل تردید است. اول اینکه کنترل فرهنگیِ ساخته و پرداخته اثربخشی کنترل فرهنگی در تامین تعهدکارک

مدیران سازمان، لزوما نمی تواند در برابر فرهنگ های نفوذی محیط، مقاومت کند و گاه، کارکرد خود را در جهت دهی رفتار 

ران، سخت و گاه، ناممکن است؛ زیرا کارکنان از دست می دهد؛ دوم اینکه فهم نیت و کُنه تجلیات رفتاری مورد انتظار مدی

افراد، گاه، تنها در یک رفتار سازش کارانه، علی رغم میل باطنی خود از فرهنگ سازمانی، تمکین حساب گرانه می 

 (.  812،ص2898کنند)مکولی و همکاران، 

 نظارت و کنترل: مراحل و سطوح

نظارت در سازمان ها تعریف نموده اند که در ادامه به  مختلف مراحل وسطوح خاصی را برای کنترل و محققان و نویسندگان

 برخی از آنها اشاره می شود:

شود که در راهبری،  ترین ارکان هر نظم مدیریتی محسوب می ترین و اصلی از مـهم  کنترل و ارزیابی، یـکی نظارت،

چهار مرحله   طی  و کـنترل معمولاً  نـظارت  یندفـرا  کند. می  ایفا  مـدیریت نقش اساسی و تعیین کننده  صـحیح  استحکام، اعمال

 . گیرد زیر انجام می

 .مـرحله اول: تـعیین معیار )استاندارد( یا ضابطه برای کنترل

 .عملکردها با معیارها و اسـتانداردهای تـعیین شده  نتایج  مقایسه  مرحله دوم:
 .آنهاو تـحلیل علل بـروز   انـحرافات  میزان  تشخیص  سوم:  مرحله

 . ( 2882) رضائیان، علی.  ها و عـملیات مـعطوف به آن مـرحله چـهارم: اقدامات اصلاحی و تنظیم و اجرای برنامه

                                                        
1.Perrow 
2.Offe 
3.Calculative Compliance 
4.Impression Management 



 

 

تنظیم :علم یا فن مـدیریت را در پنـج چیز خلاصه کرده است  از پیشگامان علم مدیریت، عناصر اصلیِ« هنری فایول» 

  چهار  وی مـعتقد است کنترل و نظارت اصلی مـنطقی اسـت که. ترل و نـظارتبرنامه، سـازماندهی، فرماندهی، هماهنگی، کن

کند و بازدید و رسیدگی به اجرای فرامین و دستورهای داده شـده بـه اعضای سازمانی است، تا از ایـن  اصل دیگر را کامل می

 (.15ـ12، صص2868د)هیکسون،گرد  راه شـیوه صـحیح اجرای آنها دریـافت

 (:18، 2865) الوانی، مـراحل زیر در بیشتر مواقع ضروری است  انـجام  کنترل  سـیستم  یک برای طراحی

 کنترل  تعیین نتایج مورد انتظار)بایدها(در( 2
 تعیین شاخص برای سنجش نتایج در مورد انتظار( 1
 تعیین استاندارد یا الگوی مطلوب( 8

 اطـلاعاتی در کنترل  بکهشـ  طراحی  آوری اطلاعات یا تعیین نحوه و روش جمع(1

 گیری ارزیابی اطـلاعات و نتیجه(1

 به شـرح زیـر معرفی شده است.  کنترل  بندی دیگری مراحل مختلف انجام در طبقه(2865ن کونژ و دیگران )همچنی

 مرحله اول:تعیین معیار)استاندارد(یا ضابطه برای کنترل

 ( هامرحله دوم:سنجش عملکرد در برابر معیارها)استاندارد
 و تحلیل علل آنها  انحرافات  مرحله سوم:تشخیص

 مرحله چهارم:اقدامات اصلاحی

 لذا تعریف و تعیین مراحل مختلف از اجرای کنترل و نظارت همواره مورد توجه نظریه پردازان مختلف قرار گرفته است.
 

 بحث و نتیجه گیری: . 3

ت تا با گردآوری جامعی از مفاهیم و زیرمجموعه های کنترل و این پژوهش همانطور که در ابتدا نیز گفته شد، درصدد اس

نظارت راهبردی در سازمان و پرداختن به این عنوان از نگاه نظریه پردازان غربی که پیشگامان این حوزه محسوب می گردند؛ 

 سهمی در گسترش و آگاهی بخشی این امر در جامعه علمی داشته باشد. 

 بندی از مباحث ارائه شده به نتایج زیر دست یافت: به طور خلاصه می توان در جمع

مدیریت امریپیچیده و دشواری است که با توجه به محدودیت های موجود در سازمان ها درخصوص منابع و امکانات . 2

 . تخصیص و مصرف بهینه ی آن ها نیازمند یک روند کنترلی دقیق و تعریف شده می باشد

ی از رشته های مختلف را دربر می گیرد و می تواند در حوزه های مختلف کاربرد خود را . کنترل و نظارت گستره ی وسیع1

 نشان دهد تا با کمک آن بتوان نحوه و میزان تغییرات محیط درون و بیرون را سنجید. 

دی به این . تنوع و اهمیت حوزه نظارت و کنترل در سازمان ها به حدی زیاد بوده است که توجه نظریه پردازان غربی زیا8

حوزه معطوف شده است و از دیرهنگام، در این خصوص پژوهش های زیادی انجام شده و تعاریف متعددی از سوی پژوهشگران 

 این حوزه ارائه شده است. 

. حوزه کارآمدی و پاسخگویی کنترل و نظارت در سازمان به اندازه ای وسیع و مهم بوده است که از زوایای مختلف همواره 1

 وجه و بحث بوده است و از دیدگاه هایی همچون نگاه مدرنیستی، پست مدرن و انتقادی مورد توجه قرارگرفته است.مورد ت



 

 

. از آنجایی که کنترل و نظارت در سازمان سبکی سیستماتیک و فرآیندی را دنبال می کند، و دارای روندی منطقی از 1

د؛ سه نوع کنترل بروکراتیک، نتیجه ای و فرهنگی را برای آن تعریف درونداده ها؛ فراگردهای تبدیلی و برونداده ها می باش

 کرده اند که هر کدام از جنبه های مختلفی به پیگیری روندها درسازمان می پردازند.

. مراحل و سطوح نظارت و کنترل راهبردی از سوی نظریه پردازان مختلف عموما در چهار مرحله مشابه طبقه بندی شده 7

ان آنها را با عنوان تعیین معیار استاندارد؛ مقایسه نتایج عملکرد با معیارهای تعیین شده؛ تشخیص میزان است که می تو

 انحرافات و اقدامات اصلاحی نامگذاری نمود.

. در نهایت می توان با جمعبندی موارد گفته شده و بررسی بحث های قبل به این نتیجه رسید که قطعا نظارت و کنترل 6

سازمان ها از اهمیت فراوانی برخوردار بوده و از وظایف مهم مدیران سازمانی به شمار می آید. لذا ضروری است که راهبردی در 

در جوامع علمی برای شناخت و گسترش حوزه نظارت و کنترل راهبردی هرچه بیشتر تلاش گردد و لازمه ی این امر انجام 

 پژوهش های گسترده در این مورد می باشد. 
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