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  انشگاه در مقابل ذینفعان د پاسخگویی الگوي و اعتباریابی طراحی
  

 چکیده
هاي چالشی ترین مسایل نظام  که یکی از اساسی ترین و "پاسخگویی دانشگاه"این پژوهش به مساله 

پاسخگویی دانشگاه به معنی تعهد و مسئولیت پذیري جمعی  .پرداختو دانشگاه هاست، آموزش عالی 
ا و منافع مشروع ذینفعان و گزارش دهی به دانشگاهیان نسبت به تامین نیازها، انتظارات، خواسته ه

پاسخگویی مناسب دانشگاه به ذینفعان می تواند از . دستاوردهاي دانشگاه است آنان در باره نتایج و
یک سو بهبود کیفیت و تعالی مستمر عملکرد و افزایش اعتبار و مشروعیت دانشگاه را به همراه داشته 

  . مشارکت و حمایت ذینفعان از دانشگاه شود باشد و از سوي دیگر موجب جلب اعتماد،
 تا کنون بنا به دلایل تاریخی، سیاسی، فرهنگی واست که مساله اي پاسخگویی دانشگاه 

پیشینه نظري و  هاي بررسی .نظام مند به آن پرداخته شده است به شکل علمی و کمتراجتماعی،
سیاسی، هاي نظام مناسبی بین  رچگیانسجام و یکپانشان داد که آموزش عالی پاسخگویی در تجربی 

دلایل پیدایش . وجود ندارد "نظام آموزش عالی" بافناوري  و اداري، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی
و به عبارت دقیق تر سازنده، ارگانیک و پویا  هاي محکم،پیوندچنین وضعیتی را می توان در فقدان 

   .دانست میان آن هامتقابل فقدان پیوندها و روابط پاسخگویی 
هدف نهایی این پژوهش، طراحی و تدوین الگوي مناسب و معتبري براي پاسخگویی دانشگاه هاي 
دولتی ایران به ذینفعان اصلی بیرونی، در چارچوب اصول و هنجارهاي اساسی مدیریت و رهبري 

ا با بهره براي رسیدن به چنین الگویی، ابتد. استقلال دانشگاهی بود آزادي علمی و دانشگاه ها یعنی
گیري از مطالعات کتابخانه اي، مفاهیم، مولفه ها، ابعاد، مبانی و اصول پاسخگویی آموزش عالی و 

سپس با استفاده از چارچوب تئوریک پژوهش و از طریق . دانشگاه ها، تحلیل، تبیین و استخراج گردید
وضعیت پاسخگویی دانشگاه به تایید رسیده بود، آن روایی  و بارتساخته که اع پژوهشگراي  پرسشنامه

جامعه مدنی، در ابعاد  دولت، بازارکار، جامعه علمی و: هاي دولتی به ذینفعان اصلی بیرونی شامل
انتظارات ذینفعان اصلی بیرونی از دانشگاه، توانمند سازهاي پاسخگویی، ساختار و مدیریت : چهارگانه

هاي جمع آوري شده با استفاده از فنون هاي پاسخگویی مطالعه و داده پیامدپاسخگویی، و نتایج و 
نفر از ذینفعان اصلی  497نمونه آماري شامل. آماري توصیفی و استنباطی، پردازش و نتایج ارائه شد

جامعه علمی، بازارکار، جامعه مدنی و : بیرونی دانشگاه هاي دولتی سطح شهر تهران در چهار گروه
یا و وضعیت پراکندگی، به شکل تصادفی ساده و که در داخل هر گروه به تناسب تنوع دولت بود 

  .خوشه اي انتخاب گردیدند
دانشگاه در وضعیت مطلوب،  ،از دیدگاه جامعه آماريتحلیل داده هاي به دست آمده نشان داد که 

 پاسخگوهاي دولتی به ترتیب اولویت می بایست در مقابل بازارکار، جامعه مدنی، جامعه علمی و دولت 
ها بیشترین پاسخگویی را به دولت نشان می دهند و  دانشگاهاین  ،یکه در شرایط موجوددر حال .باشند
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در . بازارکار، جامعه علمی و جامعه مدنی در اولویت هاي بعدي قرار دارندبه  به ترتیب پاسخگویی
) فضعی(پایین تر از حد انتظار یاد شده، پاسخگویی دانشگاه هاي دولتی به ذینفعان بیرونیمجموع نیز 

به لحاظ آماري میان وضعیتی که گروه هاي چهارگانه آن را آرمانی و مطلوب تلقی نموده اند و  .است
دانشگاه هاي دولتی دریافت کرده اند، اختلاف و شکاف معنی پاسخگویی آنچه که از وضعیت موجود 

کمترین  و مدنی، بیشترین میزان این شکاف در پاسخگویی دانشگاه به ذینفعان. داري وجود دارد
نحوه ایجاد ارتباط و تعامل دانشگاه هاي همچنین . بود میزان آن در پاسخگویی به ذینفعان دولتی

به عبارت . دولتی با ذینفعان بیرونی و اطلاع رسانی و گزارش دهی به آنان در حد ضعیف به دست آمد
در ایجاد ارتباط و  دیگر، دانشگاه هاي دولتی هم در پاسخگویی کلی و هم در ایجاد تعادل و توازن

   .، عملکرد صعیفی داشته اندبه ذینفعان بیرونی مختلفموثر پاسخگویی 
میان قابلیت ها، توانمندي ها و مهارت هاي  عمیق شکاف تا حدودي بزرگ و ،ذینفعانهمچنین 

، درك و گزارش نموده آنانموجود دانش آموختگان و قابلیت ها، توانمندي ها و مهارت هاي آرمانی 
در میان توانمندي ها و مهارت هاي شش گانه، بیشترین شکاف به ترتیب مربوط به مهارت ها،  .اند

 فنی و تخصصی - 2دانش آموختگان  شهرونديو  اجتماعی، ارتباطی -1: توانمندي ها و ویژگی هاي
این یافته . عمومی و پایه؛ به دست آمد -6شناختی و ذهنی  -5کارآفرینانه وتجاري  -4شخصیتی  -3

ها می تواند نشانه اي از عدم تعامل و پاسخگویی مطلوب دانشگاه هاي دولتی به ذینفعان بازار کار به 
ویژه دانش آموحتگان باشد و ضرورت، کیفیت و جهت گیري هاي تحول در زمینه مسئولیت هاي 

موثري دانشگاه ها باید از یک سو تلاش هاي  .آموزشی و تربیتی دانشگاه هاي دولتی، حکایت می کند
به عمل آورند و از و بازارکار  مدنیرا براي پر کردن شکاف پاسخگویی به ویژه پاسخگویی به جامعه 

  سوي دیگر از سطح وابستگی و در نتیجه الزام به پاسخگویی بیش از حد به دولت، بکاهند
نشگاه هاي با استفاده از دیدگاه هاي ذینفعان، ابعاد، مولفه ها و شاخص هاي پاسخگویی دادر نهایت 

قضاوت در باره سطح پاسخگویی ارزیابی و دولتی، استخراج و در قالب یک الگوي پیشنهادي براي 
دانشگاه هاي دولتی و نیز به عنوان ابزاري براي ارتقاي پاسخگویی دانشگاه هاي یاد شده، طراحی و 

یی دانشگاه هاي دولتی لگوي پاسخگوا ..ارائه گردید عاملی،پس از اعتبار یابی از طریق آزمون تحلیل 
به ذینفعان اصلی بیرونی که هدف نهایی پژوهش حاضر بود، با استفاده از تحلیل و تفسیر نتایج حاصل 
از مبانی تئوریک، نتایج پژوهش هاي قبلی، شواهد تجربی پاسخگویی در تعدادي از نظام هاي آموزش 

 4ایشی و دیدگاه ها و ادراکات گروه هاي یافته هاي حاصل از مطالعه پیم "عالی و دانشگاه ها و نهایتا
طراحی و اعتبار آن از طریق ) معیار(شاخص  88مولفه اصلی و  12بعد،  4گانه ذینفعان بیرونی، شامل 

  . آزمون تحلیل عاملی به تایید رسید
  

جامعه  -دولت -آموزش عالی  - ذینفعان -پاسخگویی –دانشگاه   -الگو :   کلید واژه ها
  بازارکار -نیجامعه مد -علمی
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  :تقدیم به    

  و  حمایت هاهمسر عزیزم  به پاس

  همراهی هاي  فداکارانه اش

 فرزندان دلبندم محیا و محمد مسیحا  
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  تشکر قدیر وت

    
با سپاس به درگاه خداوندي که دانا و تواناي مطلق است و به من این توفیق را عنایت فرمود که تا این 

امید آن دارم که  آگاهی و پویش علمی گام بردارم و، مرحله از عمر گرانمایه را در مسیر کسب شناخت
  .ه این مسیر لذت بخش نیز، توفیق ها و لطف هاي بیکران خود را نصیب من سازددر ادام

بدون تردید کسب موفقیت در اجراي این پژوهش علمی و فائق آمدن بر دشواري ها و موانع گوناگون 
 خاص این مسیر، بدون راهنمایی، لطف، حمایت و همکاري استادان، بزرگواران و دوستان همدل و

عشق، ارادت و سپاسگزاري صمیمانه . صفحه به نام آنان مزین است، حاصل نمی شدهمراهی که این 
  :خود را تقدیم این سروران و دوستان عزیر می نمایم 

  جناب آقاي دکتر محمد حسن پرداختچی استاد محترم راهنما که با راهنمایی هاي علمی و
پرپیچ وخم را براي من روشن حمایت هاي بی دریغ و امید بخش خود، پیمودن این مسیر دشوار و 

 . وهموار ساختند
  ،جناب آقاي دکتر عباس بازرگان استاد محترم مشاور که مشاوره ها و ارشاد هاي دلسوزانه ایشان

 . مسیر و روش صحیح علمی تاثیر به سزایی داشت در شناخت و حرکت در
 حمایت  و همراهی  حمیدرضا آراسته استاد محترم مشاور که با گشاده رویی، جناب آقاي دکتر

 .برادرانه و صمیمانه خود، مشاوره ها و راهنمایی هاي علمی ارزشمندي را ارائه نمودند
 دکتر سید جمال الدین طبیبی، دکتر غلامعلی فرجادي، دکتر محمود ابوالقاسمی و : جنابان آقایان

تیز بینانه   دکتر محمد قهرمانی استادان محترم داور که با موشکافی و تحلیل هاي عالمانه و
 . موجب افزایش اعتبار و غناي علمی این اثر گردیدند ،شانارزشمند

  تمامی کارکنان، استادان و مدیران محترم دانشکده علوم تربتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی
که بزرگوارانه، زمینه و فرصت مناسب براي یادگیري و پژوهش در این مقطع تحصیلی را براي من 

 .تندفراهم ساخ
  استادان، پژوهشگران، دانشجویان دکترا، نمایندگان، مدیران، کارشناسان و همکارانی که که همه

تحقیقاتی وابسته به و موسسه هاي درسه دانشگاه تهران، شهید بهشتی و صنعتی شریف و مراکز 
 وهش وفناوري و مراکز و موسسات وابسته به ویژه موسسه پژ آن ها و نیز وزارت علوم، تحقیقات و

 برنامه ریزي در آموزش عالی، مجلس شوراي اسلامی، شوراي عالی انقلاب فرهنگی، معاونت علمی
ریاست جمهوري، دفتر نمایندگی رهبري در دانشگاه ها، سازمان همیاري دانش آموختگان جهاد 
دانشگاهی، شهرداري تهران، سازمان تامین اجتماعی، وزارت کشاورزي مرکز پژوهش هاي مجلس 

بیمه ها، مراکز صنعتی، انجمن هاي کارفرمایی، انجمن مدیران صنایع،  اي اسلامی، بانک ها وشور
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انجمن مشاوره مدیریت، انجمن هاي علمی و حرفه اي، تشکل هاي مردم نهاد، احزاب، رسانه ها و 
دیگر افراد، گروه ها و سازمان هایی که مشتاقانه و صبورانه در فرآیند تکمیل پرسشنامه و جمع 

 .آوري اطلاعات با اینجانب همکاري و همراهی نمودند
 محمد جواد صالحی،  علیپور، دکتر برادران و دوستان عزیزم آقایان دکتر جواد مظفري، دکترحسین

مظفر کریمی، دکتر  محمد عزیزي، دکتر محمد امین قانعی راد، دکتر رضا منیعی، دکتر دکتر
، محمد مظفرخرمی، جاودانیحمید جمالی، دکتر  یزدان ابراهیمی، دکتر مهدي فیض، دکتر احسان

 . در اجراي این پژوهش هایشان و همدلی  همکاريناصر پور رضا بابت  و نوید مجرد
 دلسوز و گرانقدري که شمع وجودشان روشنایی بخش راه پرفراز  تمامی آموزگاران، دبیران و اساتید

قی به دست آمده است حاصل لطف و نشیب و دشوار تعلیم و تربیت اینجانب بوده و اگر توفی
 . بیکران الهی و وجود پر برکت و نازنین آنان بوده است

 و مادر فداکارم، همسر عزیز و فرزندان دلبندم، برادران و خواهران مهربانم و همه  )مرحوم(پدر
اي که در این را من را از دعاي خیر، حمایت و همراهی بیدریغ خود  دوستان و همکاران گرانمایه

 .   ره مند ساخته اندبه

از  و مسالت می نمایمرا از درگاه خداوند قادر متعال، سلامتی، کامیابی و بهروزي روزافزون همه آنان 
و میهن عزیز را به  مردمق خدمت خالصانه و خستگی ناپذیر به یمیخواهم توفدرگاه کبریایی اش 

  .عطا فرماید اینجانب
  

  گشتاسب مظفري                                                                                                      
  1390آبان ماه                                                                                                      
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 طرح پژوهش: فصل اول 
 

 1   ن طراحی و اعتباریابی الگوي پاسخگویی دانشگاه درمقابل ذینفعا
 

  
 مقدمه 
نشیب خود، همواره یکی از محورهاي مهم مربوط به امور عمومی، دولت  فراز و در طول حیات پر دانشگاه

تمدن  ممتازي در شکل گیري جریان ها و تحولات فرهنگ و نقش نخبگان در جوامع مختلف بوده و ها و
 دانشگاه .نهادهاي اجتماع برجاي نهاده است بخش ها و سایر ابعاد،بشري داشته و آثار عمیقی را برروي 

طی سال هاي . در توسعه و تحقق اهداف و برنامه هاي کلان جوامع دانش بنیاد امروزي، نقش حیاتی دارد
دانش  حتی صنعتی عبور کرده و وارد دنیاي اطلاعات و اخیر که بسیاري از جوامع از دوران کشاورزي و

دانشی، با اهمیت تر  و جایگاه آموزش عالی به واسطه محوریت در ایجاد جوامع اطلاعاتی و شده اند، نقش
اقتصاد دانش "به هراندازه که سهم آموزش عالی در پیدایی مزیت هاي نوین مانند  .وپررنگ تر شده است

انشگاه در مسولیت دنیز به همان اندازه  ،فزونی می یابدپیشرفت جوامع  موفقیت ها و و سایر "محور –
ذي نفعان نیز، بیش از  مقابل جامعه بیشتر می شود و می بایست پاسخگویی آن در مقابل مشتریان  و

  .گذشته باشد
اساتید وصاحب نظران رشته هاي مختلف بنا بر نوع نگرش وخواستگاه تئوریک وتجربی خود ، مسئولت ها 

دانشگاه منبع اصلی سه جزء اساسی . اند، نقش ها وکارکرد هاي متعددي را براي دانشگاه ها برشمرده 
همچنین . هاي نو، دانش تخصصی، و تربیت مردمی فرهیخته کشف: ها می باشد پیشرفت و بالندگی ملت

کنند،  را تفسیر می هاو فرهنگ  ها آنها سنت: ها و دانشگاهیان کارکردهاي پویاي دیگري هم دارند دانشگاه
کنند و نقش مهمی هم  می، به افراد کمک آنانسان در جایگاه  دهند و در راه شناخت جهان و انتقال می

ها از طریق دسترسی به جامعه و  دانشگاه .هاي عمومی دارند ها، و سیاست ها، نهاد در ارزیابی و نقد حکومت
آموزش عالی باید دانشجویان . اي از خدمات، تأثیرات غیرقابل انکاري بر جامعه دارند ارائه مستقیم مجموعه

این رسالت سه جانبه بیان . موزش داده، دانش جدید خلق نماید و خدماتی براي جامعه فراهم آوردرا آ
 . ها در فرهنگ و یا جامعه دارند موجزي از نقشی است که همۀ دانشگاه

بوده ولی در برخوردار عمومی نسبی اعتماد و از پشتیبانی با این توصیف، هر چند دانشگاه به طور سنتی 
ر به واسطه افزایش انتظارات ذینفعان و نیز برخی کاستی هایی که دانشگاه در پاسخگویی سال هاي اخی

بروز تحولات در مطلوب به نیازهاي جامعه و تامین انتظارات مورد نظر نشان داده است، این نهاد به دنبال 
 محیطی و پویایی هاي افزایش تصاعدي نرخ تحولات و اطلاعاتی شدن جوامع و عرصه هاي جهانی شدن و

در حال حاضر با انتقاد هایی نیز مواجه شده است به نحوي که  انتظارات ذینفعان از دانشگاه،به تبع آن 
  . شوق و اشتیاق جدیدي براي به نقد کشیدن دانشگاه به وجود آمده است

علمی، معیارهاي  هایی با دلایل مختلف، ازجمله افزایش شهریه ها، زوال ضوابط و هاي اخیر گروه سال طی
 .اند پرداختن به تحقیقات غیر ضروري و ریختن علم به پاي صاحبان قدرت و سرمایه، دانشگاه را نقد کرده


