

به نام خداوند جان و خرد
پیشگفتار
پيوند رشد و توسعه در زمينه‌هاي مختلف، با توانمندي‌ نيروي انساني، از ديرباز امري بديهي و ملموس بوده است. اين پيوند در چند دهه گذشته به نوعي وابستگي كامل رشد و توسعه به توانمندي نيروي انساني تبديل شده و در شرایط حاضر، تعبير وحدت اين دو مقوله با يكديگر امري غريب و موضوعي دور از ذهن به نظر نمي‌رسد. تحليل‌هاي مختلف مبتني بر شاخص‌هاي مديريت منابع انساني نشان مي‌دهد كه به​سرعت سهم نيروي انساني تاثيرگذار بر روي رشد و توسعه رو به افزايش است. اگرچه توانمندسازي منابع انساني به عوامل زيادي ارتباط دارد و در طي يك فرايند معني پيدا مي‌كند اما بدون شك، آموزش، ركن اصلي اين فرايند مي‌باشد.
دانشگاه فردوسي مشهد با آگاهي از اهميت آموزش و بهسازی، برنامه‌هاي متنوعي را در دو دهه گذشته جهت توسعه منابع انساني خود برنامه‌ريزي و اجرا نموده است. در اين ميان آموزش‌هاي كوتاه مدت محور اصلي برنامه‌هاي آموزش شغلي بوده است. تقويم آموزشي سال 1390 كه مبتني بر نيازسنجي از سازمان (استراتژي‌هاي دانشگاه)، واحدهاي سازمان (واحدهاي بيست​و​يك گانه)، شغل و شاغل تدوين گرديده است، به​عنوان مرجع برنامه‌‌های آموزشي سال 1390، شناخته می‌شود. بديهي است كه دوره‌هاي آموزش شغلي خارج از تقويم، كه حسب نياز‌سنجی به‌عمل آمده در اين برنامه‌ريزي ملحوظ نشده است اما در طول سال توسط مراجع بالاسری تصمیم‌گیرنده خارج از دانشگاه یا تصمیم مراجع داخلی مطرح خواهد شد پس از تصویب کمیته آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه، علاوه بر تقويم آموزشي سال 1390 به مرحله اجرا گذاشته خواهد شد.
واحد آموزش و بهسازي منابع انساني بر اين باور است که از طريق توانمندسازي و افزايش توان يادگيري منابع انساني دانشگاه، می​تواند ارتباطي منطقي بين چشم‌انداز  و اهداف دانشگاه و استراتژي نيل به آن از يك سو و برنامه‌هاي آموزشي منابع انساني از سوي ديگر در راستاي سياست‌هاي دانشگاه برقرار نمايد.
واحد آموزش و بهسازي منابع انساني با پذیرش اصول "سازمان يادگيرنده" و از طریق اجرايي نمودن آن در "طرح آموزش مديران" قایل به عملکرد مدیر به​عنوان مربي (coach) است. زيرا نكته منطقي و مهم در شناخت سازمان يادگيرنده همانا تلاش همه جانبه و توجه عميق مديران در ارتقاي يادگيري ساير اعضاي سازمان مي‌باشد.
بديهي است واحد آموزش و بهسازي منابع انساني جهت افزايش كارآيي تقويم آموزشي و همچنين ارتقاي كيفيت برنامه‌هاي آموزشي دانشگاه، از پيشنهادها و نظرات همكاران محترم استقبال مي‌نمايد.
                                             واحد آموزش و بهسازي منابع انساني

                                                 دانشگاه فردوسی مشهد
مقدمه
تقویم آموزشی 
تقویم آموزشی عبارت است از برنامه زمانی حداقل آموزش‌هایی که منابع انسانی باید در پاسخ به الزامات برنامه استراتژیک دانشگاه، نیازهای شرح وظیفه، و تقاضاهای شاغلین دریافت نمایند. این تقویم که در بازه یک ساله تنظیم می​شود، شامل تاریخ اجرای برنامه، مخاطبان یا فراگیران، مدرس یا مربی، تعداد شرکت‌کنندگان، مکان اجرا، پیش نیازهای شرکت و الزامات اجرا است.  
تعریف اصطلاحات و واژگان تخصصی در تقویم آموزشی
در این تقویم پاره‌ای از واژگان کلیدی به طور مکرر مورد استفاده قرار می‌گیرند. به منظور وحدت گفتاری همه افرادی که به نحوی در رابطه با طراحی و اجرای دوره‌های آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه قرار دارند، تعریف عملیاتی این اصطلاحات و واژگان، در جدول زیر (1) روشن شده است. 
جدول 1 تعریف اصطلاحات و واژگان تخصصی در تقویم آموزشی
	اصطلاح یا واژه
	تعریف
	علامت اختصاری در نظام آبماد

	کارگاه                                        
	یک دوره آموزشی فشرده است که شرکت‌کنندگان آن با یکدیگر مشغول مطالعه یا کار بر روی یک موضوع مشترک یا پروژه هستند. هدف هر کارگاه تقویت وفاق میان نقطه نظرات و دیدگاه‌های گروه کوچکی از شرکت‌کنندگان، با تاکید بر روش حل مسئله، به منظور بهبود عملکرد آنان می‌باشد.    
	WS

	کارگاه عمومی 
	کارگاه دارای هدف ایجاد، توسعه و بهبود دانش، مهارت، و توانایی‌های سازمانی 
	GWS

	کارگاه تخصصی 
	کارگاه دارای هدف ایجاد، توسعه و بهبود دانش، مهارت، و توانایی‌های شغلی
	SWS

	سمینار
	دوره‌ای که توسط گروهی از فراگیران خبره پیشنهاد و ارایه می‌شود
	S

	همایش
	اجتماع بزرگ کارشناسان و صاحب‌نظران در یک رشته خاص و درباره یک موضوع ویژه 
	C

	آموزش بدو خدمت 
	آموزش بدو خدمت یا آموزش توجیهی که شرکت در آن برای تمام افراد تازه استخدام‌شده دانشگاه اجباری است 
	I


	کد دوره
	شناسه دوره که برای تلخیص عنوان‌های طولانی دوره‌ها، بیش از همه مورد استفاده کارشناسان واحد آموزش قرار می‌گیرد
	CC

	مدیر ارشد
	اعضای هیئت رئیسه و روساي دانشكده‌ها و معاونين آن‌ها
	TM

	مدیر میانی
	مديران ستادي در معاونت‌ها و مديران گروه در دانشكده‌ها
	MM


	مدیر سرپرستی
	روساي ادارات
	DM

	آموزش حضوری
	آموزش‌های شغلی ارایه‌شده به روش مَدرسی یا کلاسیک که در آن مطابق با برنامه، مربی و فراگیران در یک مکان مشخص با هدف ارایه سرفصل از پیش تعیین‌شده حضور پیدا می‌کنند.
	PT

	آموزش نیمه‌حضوری
	مشابه آموزش‌هاي حضوري است با اين تفاوت كه لازم نیست تا فراگیران به میزان ساعت‌های تعیین‌شده برای تکمیل ارایه سرفصل درس، در یک مکان خاص یا کلاس درس حضور پیدا کنند.
	SPT

	آموزش الکترونیکی
	آموزشی است که هدف‌های خود را بدون ضرورت حضور هم‌زمان مربی- فراگیر در یک زمان و مکان خاص تعقیب می‌کند.
	ET

	آموزش مجازی
	نوعی آموزش تحت وب یا برخط (online) است که تمام ویژگی‌های آموزش حضوری به استثنای ضرورت حضور هم‌زمان مربی-‌ فراگیر در یک مکان خاص را دارا است.   
	VT

	آموزش خودخوان (مطالعه شخصی)
	آموزش‌های ارایه‌شده بدون وجود مربی، آموزش خودخوان خوانده می‌شوند. در این آموزش هدف‌های درس، سرفصل‌ها، محتوا، منبع یا منابع، برنامه زمانی، و روش برگزاری آزمون مشخص شده است.
	SST


شاخص‌ها و اولویت‌ها
این تقویم آموزشی با مراعات التزامات سازمانی دانشگاه فردوسی مشهد، و با در نظر گرفتن بخشنامه 6326/1803 تاریخ 20/1/1385 معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوری بر اساس شاخص‌ها و اولویت‌های زیر تنظیم شده است: 
· میانگین ساعات آموزش برای مدیران برابر با 40 ساعت 
· افزایش میانگین ساعات آموزش اعضای هیأت‌علمی به نسبت میانگین 5 سال گذشته 
· حداقل میانگین ساعات آموزش برای کارکنان برابر با 60 ساعت   
· اولویت آموزش کارکنان زن
· اهمیت و ارزش​دهی به کیفیت برنامه‌های آموزش نسبت به کمیت آن‌ها
· مراقبت از ماندگاری یادگیری کارکنان پس از پایان دوره 
· در نظر گرفتن 25 درصد ذخیره ظرفیت اجرایی برای دوره هایی که تقویم نشده است و در طول سال پس از تصویب کمیته آموزش لازم الاجرا می شوند.  
طبقه‌بندی دوره‌ها
الف. طبقه‌بندی دوره بر حسب مخاطب
دوره‌ها بر حسب مخاطبان اصلی به سه دسته اصلی تقسیم می‌شوند:
1) مدیران شامل مدیران ارشد، میانی و سرپرستی. دسته سوم از مدیران را اغلب مدیران اداره تشکیل می‌دهند.
2) اعضای هیأت‌ علمی. 
3) كارمندان، شامل کارشناسان در گروه‌هایی با وضعیت استخدامی رسمی قطعي، رسمي آزمايشي، پيماني، قرارداد کار معين و پیمان‌كار موقت. 
ب. طبقه‌بندی دوره بر حسب روش
بر حسب روش دوره‌ها به شش گروه تقسیم می‌شوند:
 آموزش حضوری: آموزش‌های شغلی ارایه‌شده به روش مَدرسی یا کلاسیک که در آن مطابق با برنامه، مربی و فراگیران در یک مکان مشخص با هدف ارایه سرفصل از پیش تعیین‌شده حضور پیدا می‌کنند. حضور فراگیران در تمام جلسه‌های تعیین‌شده مطابق با برنامه درسی الزامی است. این آموزش‌ها که به هر دو صورت دوره‌های کوتاه یا بلند مدت قابل طراحی و اجرا هستند معمولا با ارزشیابی پایانی همراه است. در این ارزشیابی پس از حصول اطمینان از استاندارد بودن یادگیری فراگیران، نسبت به صدور گواهینامه شرکت اقدام می‌شود.  
آموزش نیمه‌حضوری: این نوع آموزش‌ها شباهت زیادی با آموزش حضوری دارند با این تفاوت که لازم نیست تا فراگیران به میزان ساعت‌های تعیین‌شده برای تکمیل ارایه سرفصل درس، در یک مکان خاص یا کلاس درس حضور پیدا کنند. در برنامه درسی نسبت حضور فراگیران در کلاس با یادگیری از طریق روش‌های غیرحضوری مشخص شده است. هیچ استانداردی در مورد این نسبت وجود ندارد، بلکه در برنامه درسی مطابق با ویژگی‌های درس و انتظارات یادگیری، این نسبت تعیین می‌شود. 
آموزش غیر‌حضوری: آموزشی است که هدف‌های خود را بدون ضرورت حضور هم‌زمان مربی- فراگیر در یک زمان و مکان خاص تعقیب می‌کند. به این نوع آموزش، آموزش از راه دور (distance education) نیز گفته می‌شود.   
آموزش الکترونیکی: نوعی آموزش غیر‌حضوری است که با واسطه یک یا چند رسانه الکترونیکی مانند رایانه، ویدیو و تلویزیون، CD، DVD، ضبط صوت و مانند این‌ها انجام می‌شود. 
آموزش مجازی: در اینجا منظور نوعی آموزش تحت وب یا برخط (online) است که تمام ویژگی‌های آموزش حضوری به استثنای ضرورت حضور مربی-‌ فراگیر در یک مکان خاص را دارا است.   
آموزش خودخوان یا مطالعه شخصی (self-study): آموزش‌های ارایه‌شده بدون وجود مربی، آموزش خودخوان خوانده می‌شوند. در این آموزش که در آن هدف‌های درس، سرفصل‌ها، محتوا، منبع یا منابع، برنامه زمانی، و روش برگزاری آزمون مشخص شده است، به فراگیر این استقلال داده شده است تا با توجه به وقت، سبک یادگیری، و سایر الزامات آموزش، به هدف‌های یادگیری تحقق ببخشد. برای اطمینان از این امر، معمولا یک امتحان پایانی در نظر گرفته می‌شود. 
ج. طبقه‌بندی دوره‌ها بر حسب رویکرد
به‌طور کلی برنامه‌های آموزش و بهسازی منابع انسانی در دانشگاه فردوسی مشهد بر اساس دو رویکرد زیر طراحی شده است و اجرا می‌شود. 
1- آموزش و بهسازی بر اساس برنامه و مطابق با تقویم آموزش: در این رویکرد یکی از راه‌های اصلی توانمندسازی و توسعه منابع انسانی دانشگاه، طراحی اصولی برنامه‌های معتبر آموزشی و اجرای دقیق و مدبرانه آن است. این برنامه‌ها که همیشه با ارزشیابی‌های مرتبط به اندازه‌گیری سطح آموخته‌های فراگیران و یا ارزشیابی میزان اثربخش بودن برنامه همراه است، در طول سال بر اساس برنامه و مطابق با تقویم آموزش به مرحله اجرا در می‌آید. 
2- آموزش و بهسازی بر اساس مدیریت عملکرد و روش‌های غیر‌مستقیم بهسازی: در این رویکرد، توسعه انسانی، محور تصمیم‌گیری‌ها در تمام حوزه‌های عمل دانشگاه به‌ویژه در حوزه منابع انسانی می‌باشد. تلاش برای استقرار بنیان‌های سازمان یادگیرنده، سازماندهی بر اساس الزامات شایستگی، و توزیع جریان‌های تصمیم‌گیری در بدنه سازمان، از اصلی‌ترین اقدامات نظام آموزش و بهسازی منابع انسانی دانشگاه فردوسی در این رویکرد است.        
چنان‌که روشن است چون طبقه‌بندی دوره‌ها بر حسب مخاطب و بر حسب روش در قالب برنامه‌های طراحی‌شده وجود دارد، در تقویم آموزشی، برنامه‌ها بر اساس دو رویکرد ذکر‌شده در طبقه‌بندی "ج" ارایه شده‌اند. 
خط‌مشي برنامه‌ريزي و اجراي دوره‌هاي آموزشي در تقويم آموزشي سال 90، بر اساس اولويت‌بندي تدوين شده است. مبناي اولويت‌بندي عبارت است از:

· اولويت‌بندي بر اساس سطح نيازسنجي (استراتژي، شغل، شاغل)
· اولويت‌بندي بين گروهي (مدیران، اعضای هیئت علمی، کارمندان)
· اولويت‌بندي درون گروهي (مديران ارشد، مديران مياني، مديران سرپرستي/ اعضای هیئت علمی تازه استخدام شده، اعضای رسمی/ کارشناسان، کارکنان)
بر اساس آنچه در آیین‌نامه اجرایی نیازسنجی آموزشی منابع انسانی دانشگاه در نظام آموزش و بهسازی منابع انسانی به تصویب رسید، در سه سطح نیازسنجی، نیازهای آموزش برای سه گروه مدیران، اعضای هیئت‌علمی و کارکنان، به قرار زیر مشخص شد. 

ا) مدیران
نيازهاي آموزشي مديران ارشد، مياني و سرپرستي دانشگاه در سه سطح نیازسنجی به شرح زیر تعیین گردید. 
1-1: نيازهاي آموزشي مديران ارشد، مياني و سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل استراتژي
این دسته از نیازها در سه جدول 1 تا 3 مشخص شده‌اند. 
جدول 1  نيازهاي آموزشي مديران ارشد دانشگاه بر اساس تحليل استراتژي
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	مباني و اصول برنامه‌ريزي استراتژيک
	1
	گذراندن این دوره در سال 1390 برای تمام این دسته از مدیران الزامی است

	2
	مفاهيم تفكر سيستمي
	2
	-

	3
	مباني حل مسئله
	3
	-

	4
	نظريه‌هاي مديريت منابع انساني (با تاكيد بر بهسازي)
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


جدول 2  نيازهاي آموزشي مديران مياني دانشگاه بر اساس تحليل استراتژي
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	مباني و اصول برنامه‌ريزي استراتژيك
	1
	

	2
	تحليل وضعيت دانشگاه فردوسي: فرصت‌ها و تهديدها در تصاحب رتبه دوم كشوري دانشگاه‌ها
	2
	

	3
	رتبه‌بندي دانشگاه‌ها: شناسايي اصول، شاخص‌ها، دستاوردها (با تاكيد بر رتبه‌بندي دانشگاه‌ها در جهان اسلام(
	3
	

	4
	اصول سازماندهي و هماهنگي
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	5
	اصول تعيين خط‌مشي‌هاي سازمانی و هدف‌گذاري
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


جدول 3 نيازهاي آموزشي مديران سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل استراتژي
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	اصول برنامه‌ريزي استراتژيك و آشنايي با استراتژي دانشگاه
	1
	گذراندن این دوره در سال 1390 برای تمام این دسته از مدیران الزامی است

	2
	مباني سازماندهي و هماهنگي
	2
	

	3
	فنون و روش‌هاي مسئله‌يابي و مديريت بحران
	3
	

	4
	مباني رفتار سازماني
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


1-2: نيازهاي آموزشي مديران مياني و سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل شغل
این دسته از نیازها در دو جدول 4 و 5 مشخص شده‌اند. 

جدول 4  نيازهاي آموزشي مديران مياني دانشگاه بر اساس تحليل شغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	روش‌ها و مهارت‌هاي سازماندهي و رهبری
	1
	

	2
	قوانين و مقررات مالي- اداري
	2
	

	3
	مديريت بهره‌وري
	3
	

	4
	فنون و مهارت‌هاي برنامه‌ريزي
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	5
	اصول و روش‌هاي توانمندسازي
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	6
	اصول و روش‌های ارزشيابي واحد/ عملكرد فردي
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


جدول 5  نيازهاي آموزشي مديران سرپرستي دانشگاه بر اساس تحليل شغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	فنون و مهارت‌هاي برنامه‌ريزي
	1
	

	2
	فنون و روش‌هاي مسئله‌يابي و حل مسئله
	2
	

	3
	مباني و روش‌هاي نيازسنجي (انساني، مالي، تجهيزات و ...)
	3
	

	4
	قوانين و مقررات آموزشي، پژوهشي، اداري و مالي
	4
	

	5
	نظارت و سرپرستي: فنون و مهارت‌ها
	5
	

	6
	اخلاق كار
	6
	

	8
	انگیزش در کار 
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	9
	آشنايي با سيستم‌هاي رايانه‌اي مرتبط با شغل
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


1-3: نيازهاي آموزشي مديران ارشد، مياني و سرپرستي دانشگاه بر اساس ديدگاه شاغل
این دسته از نیازها در دو جدول 6 ، 7 و 8 مشخص شده اند. 
جدول 6 نيازهاي آموزشي مديران ارشد دانشگاه بر اساس ديدگاه شاغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	مديريت ارشد (استراتژي، برنامه‌ريزي و ارزيابي عملكرد)
	1
	

	2
	مهارت مديريت بحران
	2
	

	3
	بهسازي درون سازماني (روش‌هايي جهت افزايش كارايي و اثربخشي در سازمان)
	3
	

	4
	مهارت مديريت روابط انساني در سيستم‌هاي اداري
	4
	


جدول 7 نيازهاي آموزشي مديران مياني دانشگاه بر اساس ديدگاه شاغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	مديريت مياني (اهداف، سياست‌ها، رفتار سازماني و افزايش بهره‌وري)
	1
	

	2
	مديريت كنترل پروژه
	2
	

	3
	مهندسي ارزش
	3
	

	4
	ارزيابي عملكرد كاركنان
	4
	

	5
	فنون اداره جلسات
	5
	

	6
	مهارت مديريت بحران 
	6
	


جدول 8 نيازهاي آموزشي مديران سرپرستي دانشگاه بر اساس ديدگاه شاغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	مديريت مقدماتي (مقررات استخدامي، مديريت امور كاركنان، اختيارات و مسئوليت‌هي حقوقي و مالي مديران و ...) 
	1
	

	2
	كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت
	2
	

	3
	مهارت مديريت بحران
	3
	

	4
	آشنايي با ضوابط اجرايي بودجه سالانه
	4
	


2) اعضای هیأت‌علمی
نيازهاي آموزشي اعضای هیأت‌علمی در سه سطح نیازسنجی به شرح زیر تعیین گردید. 
2-1: نيازهاي آموزشي اعضای هیأت‌علمی بر اساس تحليل استراتژي
این دسته از نیازها در جدول 9 مشخص شده‌اند. 
جدول 9 نيازهاي آموزشي اعضای هیأت‌علمی بر اساس تحليل استراتژي
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	رتبه‌بندی دانشگاه‌ها: شناسایی اصول، شاخص‌ها، دستاوردها (با تاکید بر رتبه‌بندی دانشگاه‌ها در جهان اسلام)
	1
	

	2
	چشم‌انداز دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی در 10 سال آینده  
	2
	

	3
	تحلیل وضعیت دانشگاه فردوسی: فرصت‌ها و تهدیدها در تصاحب رتبه دوم کشوری دانشگاه‌ها   
	3
	

	4
	ارزیابی درونی چیست؟ از طراحی تا ارزشیابی
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


2-2: نيازهاي آموزشي اعضای هیأت‌ علمی بر اساس تحليل شغل
این دسته از نیازها در جدول 10 مشخص شده‌اند. 
جدول 10 نيازهاي آموزشي اعضای هیأت ‌علمی بر اساس تحليل شغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	
	توضيحات

	1
	روش‌ها و فنون نوین تدریس در آموزش عالی
	-
	ويژه اعضاي هيأت علمي تازه استخدام
	نیاز به اجرای این برنامه‌ها برابر یا تقریبا برابر است. به عبارت دیگر اجرای آن‌ها در سال تقویم الزامی می‌باشد.

	2
	سنجش و اندازه‌گیری
	-
	
	

	3
	اخلاق در آموزش
	-
	ويژه كليه اعضاي هيأت علمي
	

	4
	برنامه‌های آموزش مبتنی بر رشته (تخصصی)
	-
	
	


2-3: نيازهاي آموزشي اعضای هیأت‌علمی بر اساس تحليل شاغل
این دسته از نیازها در جدول 11 مشخص شده‌اند. 
جدول 11 نيازهاي آموزشي اعضای هیأت‌ علمی بر اساس تحليل شاغل
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	كاربرد اينترنت و مديريت جستجو در منابع الكترونيك
	-
	

	2
	روش‌هاي ارزيابي و آزمون‌سازي
	-
	

	3
	كارگاه end note
	-
	

	4
	نحوه تكميل فرم‌هاي موجود در پورتال اساتيد (فرم ترفيع، پژوهه)
	-
	

	5
	نحوه نگارش CV به فارسی و انگلیسی
	-
	

	6
	اصول راهنمای تالیف مقاله ISI 
	-
	

	7
	طراحی پرسشنامه‌های نگرش‌سنج و ارزشیابی از آن
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	8
	روش تحقیق مطالعات کیفی
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


3) کارکنان
نيازهاي آموزشي کارکنان نیز در سه سطح نیازسنجی به شرح زیر تعیین گردید. 
3-1: نيازهاي آموزشي کارکنان بر اساس تحليل استراتژي
این دسته از نیازها در جدول 12 مشخص شده‌اند. 
جدول 12 نيازهاي آموزشي کارکنان بر اساس تحليل استراتژي
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	آشنایی با استراتژی دانشگاه و الگوی توسعه آن
	1
	

	2
	رتبه دانشگاه فردوسی مشهد در میان دانشگاه‌های جهان اسلام و ایران و تحلیل تهدیدها و فرصت‌های ارتقای این رتبه
	2
	

	3
	آشنایی با کارآفرینی و روش‌های استقرار آن در دانشگاه
	3
	

	4
	شناخت مسئله و حل خلاقانه آن
	4
	

	5
	اصول و روش‌های ارتقای بهره‌وری  
	5
	

	6
	اصلاح فرایندها و روش‌های انجام کار
	6
	

	7
	روش‌های ارتقای نوآوری و بهبود کیفی پیشنهادات
	7
	

	8
	شناخت روش‌های پیشرفته دستیابی به اطلاعات
	8
	

	9
	فعالیت‌های تیمی چیست و چگونه ارتقا پیدا می‌کند؟
	9
	

	10
	کار و ارزش آن از دیدگاه قرآن و نهج البلاغه
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	11
	اندیشه‌های مدیریتی امام خمینی (ره)
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


3-2: نيازهاي آموزشي کارکنان بر اساس تحليل شغل
این دسته از نیازها، طیف گسترده‌ای را شامل می‌شود که برخی از موارد با دامنه شمول عمومی‌تر در جدول 13 مشخص شده‌اند. در این جدول به دلیل گستردگی رسته‌های شغلی در دانشگاه و امکان قرار گرفتن هر نیاز در یک رسته با اهمیت و ارزش نابرابر، امکان رتبه‌بندی نیازها بر حسب اولویت وجود ندارد. 
جدول 13 نيازهاي آموزشي کارکنان بر اساس تحليل شغل (تمام رسته‌های شغلی)
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	آشنایی با چشم‌اندازهای سند توسعه 
	1
	

	2
	آشنایی با روش‌های بهبود و اصلاح روش‌ها
	2
	

	3
	آشنایی با اتوماسیون اداری، سدف و سایر سیستم‌های عملکردی وابسته به رایانه دانشگاه
	3
	

	4
	اصلاح فرایندها و روش‌های انجام کار و توسعه فناوری اداری
	4
	

	5
	ارزشیابی عملکرد کارکنان
	5
	

	6
	مهارت‌های هفت‌گانه کامپیوتری
	6
	

	7
	مهارت‌های ارتباط موثر
	7
	

	8
	مدیریت استرس
	8
	

	9
	شیوه‌های کاهش مصرف انرژی
	9
	

	10
	آشنایی با قانون مدیریت خدمات کشوری
	10
	

	11
	تهیه و تنظیم گزارش‌های آماری و کاربرد آمار در امور اداری
	11
	

	12
	آیین مکاتبات و روش‌های گزارش‌نویسی
	12
	

	13
	امر به معروف و نهی از منکر
	13
	

	14
	ایمنی و بهداشت محیط کار
	14
	

	15
	آشنایی با مفاهیم مالی
	15
	

	16
	تربیت قرآنی و راهکارهای آن
	16
	

	17
	آشنایی با نرم افزار کامپیوتری spss
	17
	

	18
	اخلاق کار در قرآن و نهج البلاغه
	18
	

	19
	روانشناسی اجتماعی با تاکید بر الگوهای رفتاری جوانان
	19
	


3-3 : نيازهاي آموزش کارکنان بر اساس دیدگاه شاغل
3-3-1) نيازهاي آموزش تخصصی کارکنان بر اساس دیدگاه شاغل
این دسته از نیازها، بر حسب رسته‌های شغلی در دانشگاه و بر حسب اولویت در جدول 14 ارایه شده است. به دلیل اشتراک نیاز در آموزش‌های عمومی، این دسته از نیازها در اینجا اعلام نشده است.  

جدول 14 نيازهاي آموزش تخصصی کارکنان بر اساس دیدگاه شاغل (تمام رسته‌ها)
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	رسته امور اجتماعی

	1
	آشنایی با مبانی و اصول وضع قوانین و مقررات رفاه و خدمات اجتماعی در دانشگاه و سایر سازمان‌های دولتی
	1
	

	2
	آشنايي با اصول روابط عمومي 
	2
	

	3
	افزايش مهارت‌هاي ارتباطي كتابداران
	3
	

	رسته آموزشی و فرهنگی

	1
	آشنايي با منابع مرجع
	1
	

	2
	آموزش استفاده از وسايل آزمايشگاهي
	2
	

	3
	مديريت اسناد
	3
	

	4
	طراحي پايگاه‌ اطلاعاتي و كتابخانه ديجيتال
	4
	

	5
	زبان تخصصي
	5
	

	6
	آشنایی با قوانین و مقررات آموزشی اعضاي هيأت علمي 
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	رسته اداری مالی

	1
	حسابداری تعهدی
	1
	

	2
	آموزش نرم‌افزارهاي جديد حسابداري
	2
	

	3
	آشنايي با نرم‌افزارهاي جديد مالي
	3
	

	4
	آموزش مديريت مالي
	4
	

	5
	تنظيم قراردهاي پژوهشي
	5
	

	6
	آیین‌نامه و دستورالعمل‌های لایحه خدمات کشوری
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	7
	آشنایی با مقررات بازنشستگی و تامین اجتماعی
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	رسته فنی و مهندسی

	1
	کنترل پروژه
	1
	

	2
	آشنايي با صرفه‌جويي انرژي و تاسيسات در خوابگاه‌ها
	2
	

	3
	بهينه سازي مصرف انرژي
	3
	

	4
	مقاوم سازي ساختمان در برابر زلزله
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	5
	فن‌آوري‌هاي نوين در صنعت ساختمان
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	رسته خدمات اداری و عمومی

	1
	مدیریت خدمات و اداره امور عمومی
	1
	

	2
	آشنايي با مسائب مربوط به ارگونومي در محيط‌هاي كاري
	2
	

	3
	آشنايي با اصول و قوانين مربوط به خريد و كارپردازي در دانشگاه
	3
	

	4
	مدیریت بحران، امداد و نجات 
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	رسته فناوری اطلاعات

	1
	دوره پیشرفته امنیت شبکه
	1
	

	2
	دوره CCNA
	2
	

	3
	آشنايي با نرم‌افزاهاي كدمنبع باز
	3
	

	4
	جستجوهاي فوق پيشرفته در موتورهاي كاوش
	4
	

	5
	دوره MCSE و Network+
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	6
	آموزش و طراحي وب سايت در سايت دانشگاه
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	رسته بهداشتی درمانی

	1
	دوره آموزشي ميكروب شناسي
	1
	

	2
	هماتولوژي
	2
	

	3
	کمک‌های اولیه و امداد و نجات 
	3
	

	4
	كاربرد نانوتكنولوژي در صنايع غذايي
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا

	رسته کشاورزی و محیط زیست

	1
	كاليبراسيون در آزمايشگاه‌ها
	1
	

	2
	تنظیم و کالیبره کردن ماشین‌های کشاورزی
	رزرو
	در صورت وجود امکان اجرا


3-3-2) نيازهاي آموزش عمومی کارکنان بر اساس دیدگاه شاغل
این دسته از نیازها، در جدول 15 ارایه شده است. 
جدول 15 نيازهاي آموزش عمومی کارکنان بر اساس دیدگاه شاغل (تمام رسته‌ها)
	رديف
	عنوان
	اولويت
	توضيحات

	1
	مديريت استراتژيك
	1
	

	2
	مديريت تحول
	2
	

	3
	مديريت نوآوري و خلاقيت در سازمان‌هاي پيشرو
	3
	

	4
	مديريت بهره‌وري و روش‌هاي بهبود آن
	4
	

	5
	آشنايي با مباحث مرتبط با تحول در نظام اداري
	5
	

	6
	فنون اصلاح و بهبود روش‌ها
	6
	

	7
	تكنيك‌ها و فنون بهبود سيستم‌ها و روش‌ها
	7
	

	8
	مديريت كيفيت جامع
	8
	

	9
	مديريت تغيير
	9
	

	10
	مديريت دانش
	10
	

	11
	مديريت فرآيند
	11
	

	12
	مديريت و سازمان چابك
	12
	

	13
	مديريت فناوري اطلاعات در سازمان
	13
	

	14
	مديريت زمان
	14
	

	15
	روش‌هاي ايجاد ارتباط با ديگران و مراجعان
	15
	

	16
	شناسايي و استفاده از ظرفيت‌هاي ذهني
	16
	

	17
	شيوه‌هاي كار گروهي
	17
	

	18
	مديريت رفتار سازماني
	18
	

	19
	مديريت ارتباط با مشتري
	19
	

	20
	مديريت استرس
	20
	

	21
	آشنايي با اخلاق اداري
	21
	


1) برنامه‌هاي آموزشي مديران
1-1) برنامه‌هاي آموزشي مديران ارشد
	رديف
	عنوان برنامه
	كد برنامه
	بازه برگزاري
	مدت دوره (ساعت)
	مدرس پيشنهادي

	1
	مباني و اصول برنامه‌ريزي استراتژيک
	2090021126101 W-VPB
	تابستان
	4
	دكتر رحيم‌نيا

	2
	مديريت ارشد (استراتژي، برنامه‌ريزي و ارزيابي عملكرد)
	2090021126102 W-VPB
	تابستان
	4
	آقاي خدادادحسيني

	3
	مهارت مديريت بحران (تجمع سياسي و صنفي دانشجويان- حوادث غيرمترقبه)
	2090021126103 W-VPB
	پاييز
	3
	دكتر فراهي

	4
	بهسازي درون سازماني (روش‌هايي جهت افزايش كارايي و اثربخشي در سازمان)
	2090021126104 W-VPB
	پاييز
	3
	دكتر بحريني

	5
	مهارت مديريت روابط انساني در سيستم‌هاي اداري
	2090021126105 W-VPB
	زمستان
	3
	دكتر آهنچيان


1-2) برنامه‌هاي آموزشي مديران مياني
	رديف
	عنوان برنامه
	كد برنامه
	بازه برگزاري
	مدت دوره (ساعت)
	مدرس پيشنهادي

	1
	مباني و اصول برنامه‌ريزي استراتژيك
	2090011325101 W-VPB
	تابستان
	6
	دكتر رحيم‌نيا

	2
	تحليل وضعيت دانشگاه فردوسي: فرصت‌ها و تهديدها در تصاحب رتبه دوم كشوري دانشگاه‌ها
	2090011325102 W-VPB
	تابستان
	3
	دكتر رحيم‌نيا

	3
	رتبه‌بندي دانشگاه‌ها: شناسايي اصول، شاخص‌ها، دستاوردها (با تاكيد بر رتبه‌بندي دانشگاه‌ها در جهان اسلام
	2090011325103 W-VPB
	تابستان
	3
	دكتر پريرخ

	4
	روش‌ها و مهارت‌هاي سازماندهي و رهبری
	2090011325104 W-VPB
	پاييز
	4
	دكتر آهنچيان

	5
	قوانين و مقررات مالي- اداري
	2090011325105 W-VPB
	پاييز
	4
	آقايان دلكلاله و بهزادي‌فر

	6
	مديريت بهره‌وري
	2090011325106 W-VPB
	پاييز
	6
	دكتر كاظمي

	7
	مديريت مياني (اهداف، سياست‌ها، اهداف كوتاه‌مدت، رويه‌ها و روش‌ها، برنامه‌هاي عملياتي و بودجه‌بندي)
	2090011325107 W-VPB
	تابستان
	12
	دكتر خدادادحسيني

	8
	مديريت كنترل پروژه
	2090011325108 W-VPB
	پاييز
	12
	دكتر پويا

	9
	مهندسي ارزش
	2090011325109 W-VPB
	زمستان
	12
	دكتر ناظمي

	10
	ارزيابي عملكرد كاركنان
	20900113251010 W-VPB
	زمستان
	12
	دكتر طباطبايي

	11
	فنون اداره جلسات
	20900113251011 W-VPB
	تابستان
	16
	آقاي مكاري

	12
	مهارت مديريت بحران 
	20900113251012 W-VPB
	زمستان
	12
	دكتر فراهي


1-3) برنامه‌هاي آموزشي مديران سرپرستي
	رديف
	عنوان برنامه
	كد برنامه
	بازه برگزاري
	مدت دوره (ساعت)
	مدرس پيشنهادي

	1
	اصول برنامه‌ريزي استراتژيك و آشنايي با استراتژي دانشگاه 
	2090021327101 C-VPB
	تابستان
	6
	دكتر رحيم‌نيا

	2
	فنون و مهارت‌هاي برنامه‌ريزي
	2090021327102 C-VPB
	تابستان
	8
	دكتر كرمي

	3
	فنون و روش‌هاي مسئله‌يابي و حل مسئله
	2090021327103 C-VPB
	پاييز
	8
	دكتر مهارتي

	4
	مباني و روش‌هاي نيازسنجي (انساني، مالي، تجهيزات و ...)
	2090021327104 C-VPB
	پاييز
	8
	دكتر ميرزامحمدي

	5
	آشنايي با قوانين و مقررات مالي و آيين‌نامه‌هاي اجرايي
	2090021327105 C-VPB
	تابستان
	6
	اقاي بهزادي‌فر

	6
	مديريت مقدماتي (استانداري، مديريت امور كاركنان، آشنايي با نظام جامع مديريت منابع انساني دانشگاه و ...) 
	2090021327106 C-VPB
	پاييز
	12
	دكتر فراهي

	7
	كاربرد فناوري اطلاعات در مديريت
	2090021327107 C-VPB
	زمستان
	12
	دكتر لگزيان

	8
	مهارت مديريت بحران
	2090021327108 C-VPB
	زمستان
	16
	دكتر دعايي

	9
	آشنايي با ضوابط اجرايي بودجه سالانه
	2090021327109 C-VPB
	پاييز
	12
	دكتر فراهي


2) برنامه​هاي آموزشي اعضاي هيأت‌علمي 
2-1) آموزش اعضاي هيأت‌علمي (کارگاه عمومی)
	رديف
	عنوان کارگاه
	كد کارگاه
	بازه برگزاري
	مدت دوره (ساعت)
	مدرس پيشنهادي

	1
	رهبری تحولی در دانشگاه‌ها 
	308901101W-VPB
	بهار
	4
	دكتر آهنچيان

	2
	رتبه‌بندی دانشگاه‌ها: شناسایی اصول، شاخص‌ها، دستاوردها (با تاکید بر رتبه‌بندی دانشگاه‌ها در جهان اسلام)
	308901102  W-VPB
	تابستان
	2
	دكتر فتاحي/ پريرخ

	3
	چشم‌انداز دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی در 10 سال آینده  
	308901103 W-VPB
	تابستان
	2
	دكتر مهرعليزاده

	4
	آشنایی با روش‌های جستجوی اطلاعات پیشرفته
	308901104 W-VPB
	پاييز
	4
	دكتر پريرخ

	5
	روش‌های نوین تدریس در آموزش عالی
	308901105 W-VPB
	تابستان
	8
	دكتر لياقتدار

	6
	روش‌ها و فنون تدریس
	308901106 W-VPB
	پاييز
	8
	دكتر جعفري ثاني

	7
	سنجش و اندازه‌گیری
	308901107 W-VPB
	بهار
	8
	دكتر مهرام

	8
	كارگاه end note
	308901108 W-VPB
	پاييز
	8
	دكتر فتاحي

	9
	نحوه تكميل فرم‌هاي موجود در پورتال اساتيد (فرم ترفيع، پژوهه)
	308901109 W-VPB
	تابستان
	4
	كارشناسان حوزه معاونت پژوهشي

	10
	نحوه نگارش CV فارسی و انگلیسی
	308901110 W-VPB
	تابستان
	4
	دكتر مهارتي

	11
	طراحی پرسشنامه‌های نگرش‌سنج و ارزشیابی از آن
	308901111 W-VPB
	پاييز
	8
	دكتر مهرام

	12
	اصول راهنمای تالیف مقاله ISI
	308901112 W-VPB
	زمستان
	4
	-

	13
	روش تحقیق مطالعات کیفی
	308901113 W-VPB
	پاييز
	12
	دكتر شعباني

	14
	اخلاق در آموزش
	308901114 W-VPB
	زمستان
	4
	دكتر قراملكي


3) برنامه‌هاي آموزشي كاركنان
3-1) برنامه‌هاي آموزشي عمومي كارمندان 

	رديف
	عنوان دوره
	كد دوره
	بازه برگزاري
	مدت دوره (ساعت)
	مدرس پيشنهادي

	1
	آشنایی با استراتژی دانشگاه و الگوی توسعه آن
	109002101 W-VPB
	تابستان
	4
	دكتر رحيم‌نيا

	2
	رتبه دانشگاه فردوسی مشهد در میان دانشگاه‌های جهان اسلام و تحلیل تهدیدها و فرصت‌های ارتقای این رتبه
	109002102 W-VPB
	تابستان
	4
	دكتر فتاحي

	3
	آشنایی با کارآفرینی و روش‌های استقرار آن در دانشگاه
	109002103 W-VPB
	تابستان
	16
	آقاي بهرامي‌زاده

	4
	آشنایی با اتوماسیون اداری، سدف و سایر سیستم‌های عملکردی وابسته به رایانه دانشگاه
	109002104 W-VPB
	تابستان
	8
	مهندس شكري/ ميلاني فرد

	5
	مديريت استراتژيك
	109002105 W-VPB
	تابستان
	16
	دكتر رحيم‌نيا

	6
	مديريت تحول
	109002106 W-VPB
	پاييز
	12
	دكتر خوراكيان

	7
	مديريت نوآوري و خلاقيت در سازمان‌هاي پيشرو
	109002107 W-VPB
	پاييز
	16
	دكتر ناظمي

	8
	مديريت بهره‌وري و روش‌هاي بهبود آن
	109002108 W-VPB
	پاييز
	6
	دكتر كاظمي

	9
	آشنايي با مباحث مرتبط با تحول در نظام اداري
	109002109 W-VPB
	پاييز
	28
	دكتر دانايي

	10
	فنون اصلاح و بهبود روش‌ها
	1090021010 W-VPB
	زمستان
	16
	آقاي طاهري

	11
	مديريت كيفيت جامع
	1090021011 W-VPB
	زمستان
	16
	دكتر پويا

	12
	مديريت تغيير
	1090021012 W-VPB
	پاييز
	12
	دكتر خوراكيان

	13
	مديريت دانش
	1090021013 W-VPB
	پاييز
	16
	دكتر حسينقلي‌زاده

	14
	مديريت فرآيند
	1090021014 W-VPB
	پاييز
	16
	آقاي طاهري

	15
	مديريت و سازمان چابك
	1090021015 W-VPB
	زمستان
	16
	دكتر پويا

	16
	مديريت فناوري اطلاعات در سازمان
	1090021016 W-VPB
	پاييز
	6
	دكتر لگزيان

	18
	مديريت زمان
	1090021018 W-VPB
	تابستان
	16
	دكتر فراهي

	19
	روش‌هاي ايجاد ارتباط با ديگران و مراجعان
	1090021019 W-VPB
	تابستان
	12
	دكتر صالحي فدردي

	20
	شناسايي و استفاده از ظرفيت‌هاي ذهني
	1090021020 W-VPB
	تابستان
	24
	دكتر فكوري

	21
	شيوه‌هاي كار گروهي
	1090021021 W-VPB
	پاييز
	6
	دكتر آهنچيان

	22
	مديريت رفتار سازماني
	1090021022 W-VPB
	تابستان
	16
	دكتر آهنچيان

	23
	مديريت ارتباط با مشتري
	1090021023 W-VPB
	زمستان
	16
	دكتر كفاش‌پور

	24
	مديريت استرس
	1090021024 W-VPB
	تابستان
	12
	آقاي اخلاقي‌پور

	25
	آشنايي با اخلاق اداري
	1090021025 W-VPB
	بهار
	12
	دكتر قراملكي


3-2) برنامه‌هاي آموزشي تخصصي كارمندان
	رديف
	عنوان دوره
	كد دوره
	بازه برگزاري
	مدت دوره (ساعت)
	معرفي مدرس از جانب:

	1
	آشنايي با اصول روابط عمومي
	109001101 W-VPB
	بهار
	66
	حوزه رياست

	2
	آشنايي با صرفه‌جويي انرژي در خوابگاه‌ها
	109001102 W-VPB
	تابستان
	8
	مديريت ساختمان‌ها و تاسيسات

	3
	آشنايي با مرجع
	109001103 W-VPB
	تابستان
	12
	دكتر پريرخ

	4
	آشنايي با نرم افزارهاي جديد مالي
	109001104 W-VPB
	پاييز
	20
	دكتر مرادي

	5
	آشنايي با نرم‌افزارهاي كد منبع باز
	109001105 W-VPB
	تابستان
	20
	دكتر فتاحي

	6
	آموزش استفاده از وسايل آزمايشگاهي
	109001106 W-VPB
	تابستان
	16
	دانشكده كشاورزي

	7
	تنظيم قراردادهاي پژوهشي
	109001107 W-VPB
	پاييز
	20
	معاونت پژوهش و فناوري

	8
	جستجوهاي فوق پيشرفته در موتورهاي كاوش
	109001108 W-VPB
	بهار
	10
	دكتر پريرخ

	9
	دوره CCNA
	109001109 W-VPB
	بهار
	70
	دانشكده كشاورزي

	10
	دوره پيشرفته امنيت شبكه
	1090011010 W-VPB
	زمستان
	18
	خانم كريمي

	11
	زبان تخصصي
	1090011011 W-VPB
	زمستان
	32
	-

	12
	طراحي پايگاه اطلاعاتي و كتابخانه ديجيتال
	1090011012 W-VPB
	پاييز
	18
	دكتر فتاحي

	13
	كاليبراسيون در آزمايشگاه‌ها
	1090011013 W-VPB
	پاييز
	16
	دانشكده كشاورزي

	14
	مديريت اسناد
	1090011014 W-VPB
	تابستان
	30
	آقاي ضامني

	15
	حسابداری تعهدی
	1090011015 W-VPB
	تابستان
	40
	دكتر عباسي


