


:نام دوره
آیین نگارش مکاتبات اداری



اھم آنچھ در این دوره بھ آن پرداختھ می شود  
:عبارتست از

سند و انواع آن•
اداری و انواع  و اجزاری آنھا) نوشتھ ھای(مکاتبات•
نامھ بھ عنوان پرکاربردترین نوشتھ اداری•
گزارش ھای اداری•
رزومھ نویسی در ادارت•
اصول نگارش در نوشتھ ھای اداری•
و شیوه نوشتن اعداد و ارقام در ) نقطھ گذاری(نشانھ گذاری•

نوشتھ ھای اداری
خلاصھ نگاری نوشتھ ھای اداری•
ویرایش در سازمان ھای اداری•



بھ نظر شما ضرورت این دوره چیست؟

ضرورت ھای نو آموزش ھای نو را ایجاب کرده است

اداريشناخت از مكاتبات 

ایجاب می کند  عصر اطلاعات وارتباطاتتوسعھ اداری در •
نگارش ھای اداری بھ سادگی و بدون اتلاف وقت خواننده 

پیام رسانی کند و از آنچھ باعث کاھش توجھ مخاطب بھ 
اصل موضوع است، بپرھیزد

ارتقاء سطح مھارت ھاي شغلي



عصر اطلاعات و ارتباطات
مغز انسان ظرفیت زیادی در انباشتن اطلاعات  ھرچند: مقدمھ اول

دارد اما این ظرفیت در مقایسھ با اطلاعات موجود در جھان بسیار 
)با انفجار اطلاعات روبرو ھستیم ما(ناچیز است

  از طرفی آگاھی و دانش حاصل شناخت و استفاده از اطلاعات
است

ارتباط ھمان انتقال اطلاعات است با دریافت پیام : مقدمھ دوم
توسط گیرنده پیام از پیام دھنده

 ارتباطی، صحیح برقرار می شود کھ گیرنده پیام ھمان درک
فرستنده را از پیام دریافت کند 

حال چرا بر ارتباط کتبی تاکید داریم؟
آن استسندیت داشتن مزیت عمده ارتباط کتبی 

 چھاست کھ  پس در عصر اطلاعات و ارتباطات مھم این: نتیجھ
ارائھ دھیم چگونھاطلاعاتی را 



سند

مقدمھ

در حوزه ھای مختلف علوم و نظام ھای اداری، تجاری، 
قابلیت ثبت یا سندیت داشتن نوشتار باعث ... مالی، حقوقی و

گردیده است کھ درحال حاضر نوشتار بھ عنوان وسیلھ ای 
کارآمد و غیر قابل تعویض یا حذف مورد توجھ قرار گیرد

تعریف سند

سند در لغت بھ معنی مدرک مستند و نوشتھ ای خطی یا 
رسمی کھ دلیل یا تایید کننده چیزی است، گفتھ می شود



سند از دیدگاه حقوقی

عبارتست از ھر نوشتھ ای کھ در مقام دفاع قابل استناد باشد

سند از دیدگاه اداری

حاصل خدمت و انجام فعالیتی از طرف افراد یا سازمان ھای 
مختلف کشور، چنانچھ برابر مقررات مربوطھ، بھ صورت 

نوشتھ و یا اشکال دیگر تنظیم شود سند گفتھ می شود



سندانواع 

از نظر درجھ و آثار حقوقی. الف

قانون مدنی ھر سندی کھ در   ١٢٨٧طبق ماده (اسناد رسمی. ١
دفاتر رسمی و یا نزد مامورین رسمی و برابر مقررات تنظیم شده باشد  

)سند رسمی گفتھ می شود

قانون مدنی را   ١٢٨٧ھر سندی کھ شرایط ماده (اسناد عادی. ٢
/  نامھ ھای شخصی/ نداشتھ باشد سند عادی گفتھ می شود مثل قولنامھ

)فاکتورھا

از نظر زمان اقدام. ب

)سندی کھ مورد مراجعھ مستمر باشد(سند جاری. ١

)سندی کھ گاھگاھی بھ آن مراجعھ شود(سند نیمھ جاری. ٢

سندی کھ مورد مراجعھ نیست و در موعد خود  (سند راکد. ٣
)باید امحا شود



از نظر ارزش. ج

از نظر واحد ایجاد کننده، ارزش (ارزش اولیھ. ١
)مراجعھ دارد

ارزش کننده، از نظر واحد ایجاد (ارزش ثانویھ. ٢
)نگھداری دارد

اھمیت از نظر درجھ حساسیت و . د

از نظر اداری بھ مکاتباتی کھ (اسناد طبقھ بندی شده
اطلاع از مفاد آن برای ھمگان مجاز نبوده و فقط افراد خاصی 

)می توانند از موضوع آن آگاھی یابند



از نظر محتوا و موضوع. ه

اسناد / اسناد فنی/ اسناد علمی/ اسناد مالی/ اسناد اداری
اسناد / اسناد تاریخی/ اسناد نظامی/ اسناد علمی/ سیاسی

فرھنگی

از نظر فناوری دخیل در ایجاد سند. و

الکترونیکی. ١

غیر الکترونیکی. ٢



مکاتبات اداری
صورت پذیرد ) سازمانھا(اگر نوشتن در حوزه و قلمرو ادارات

بھ آن نوشتھ اداری یا مکاتبھ اداری می گویند

در بیان اھمیت مکاتبات اداری ھمین بس کھ ھیچ سازمانی 
بجز از طریق مکاتبات نخواھد توانست در درون سازمان 

صحیح ) ارتباط کاری(خود و یا با سایر سازمانھا ارتباط
برقرار کند

مراجع درون با رایجترین شیوه ھاي ارتباط بنابراین، از 
.  استسازماني و یا برون سازماني استفاده از مكاتبات اداري 



در بیشتر مدیریتي، بنا بھ دلایل مختلفي از جملھ شیوه ھاي 
شود؛ ادارات برای مكاتبات از روش مشخصي پیروي نمي 

با ھدف ایجاد یكنواختي در بكارگیري ادارات آموزش كاركنان 
از مھمترین عوامل در یكي اصول صحیح نگارش ھای اداري 

مھم، استنظم بخشیدن بھ این 

امكان اصول مکاتبھ اجراي دقیق آموزش و با امیدواریم 
دستیابي بھ اھداف پیش بیني شده و تسریع در امور اداري 

.فراھم آید



کھ برای انجام دادن کاری  مکتوبینتیجھ اینکھ ھر وسیلھ 
اعم از (اداری موجب برقراری ارتباط بین دو یا چند واحد

شود در زمره مکاتبات اداری قرار ) درون یا برون سازمانی
می گیرد



پرکاربردترین نوشتھ اداری: نامھ

تقریبا ھمھ کارمندان ھر روز با چندین نامھ ی اداری •
سروکار دارند و اغلب در راستای انجام وظایف خود 

ناگزیرند نامھ ھایی بنگارند

تسلط ھر چھ بیشتر کارکنان در دستگاه ھا و موسسات •
اداری بھ نامھ نگاری، انجام امور اداری را آسان تر و 

پاسخگویی بھ نامھ ھا را سریع تر و دقیق تر می کند



نامھ اداری

مثل (ھر نوشتھ ای کھ حاوی یک یا چند موضوع اداری بوده 
اطلاع رسانی / پیگیری موضوعی/ تقاضای انجام کاری

و بھ عنوان وسیلھ ی ارتباط در داخل و ) درباره موضوعی
مورد استفاده قرار ) اعم از دولتی و غیر دولتی(خارج سازمان

گفتھ می شودنامھ اداری گیرد 

فرستندگان و یا گیرندگان این نامھ ھا شخصیت ھای حقوقی و 
یا پرسنل اداری می باشند

در دفتر  نامھ ھای سازمان پس از سیر تشریفات ثبت
تلقی می شود» اداری« دبیرخانھ



:مھمترین ویژگی ھای نامھ ھای اداری
پیام اصلی در این نامھ ھا یک موضوع اداری است): محتوا(موضوع•
  در این گونھ نامھ ھا معمولا بھ شرح یک موضوع پرداختھ می شود و در

صورت تعدد موضوعات ھر موضوع با یک بند جداگانھ و ذکر شماره از  
ھم جدا می شوند

نام شخص مخاطب یا عنوان واحد گیرنده دقیق و رسمی  : عنوان گیرنده•
نوشتھ می شود

عنوان فرستنده کامل و رسمی نوشتھ می شود تا از نظر  : عنوان فرستنده•
سطوح ارتباطی و سلسلھ مراتب اداری جایگاه خاص خود را بیابد

داشتن شماره و تاریخ ثبت در دبیرخانھ ی واحد سازمانی  : شماره و تاریخ•
مرتبط از ضروریات است

  بھ منظور رسمیت دادن بھ نامھ و سھولت دسترسی، شماره شده و در بالای
نامھ درج می شود

در نامھ ھای اداری مقام مسئول اداری با درج نام و نام خانوادگی و  : امضا•
عنوان اداری خود مسئولیت تنظیم و ارسال نامھ را می پذیرد

نامھ بدون امضا و مشخصات امضاکننده اعتبار ندارد



نوشتھ ای کھ بین دو فرد حقیقی و بدون اشاره بھ : سوال
شخصیت حقوقی آنھا مبادلھ شود نامھ ی اداری است؟

نداشتن ھر یک از مشخصات یاد شده در : بسیار مھمنکتھ 
شودبالا باعث می شود نامھ از حالت اداری خارج 



)ویژگی ھای ظاھری(ویژگی ھای فرعی نامھ ھای اداری

شود می انتخاب سفید معمول طور بھ کھ كاغذ رنگ–

  صنعتي تحقیقات و استاندارد موسسھ نظر طبق :كاغذ اندازه–
  اداري استاندارد اندازه عنوان بھ A5 و A4 قطع دو ایران

شود مي شناختھ

  مسئولین گیري تصمیم در كھ خوانایي منظور بھ :نامھ تحریر–
  تحریر ھاي ماشین توسط اداري ھاي نامھ دارد اھمیت بسیار
شوند مي نوشتھ

  و وقار ضمن اداري ھاي نوشتھ كاغذ طراحي :اداري سربرگ–
نماید ایجاد رسمي و مطلوب تاثیر خواننده در بتواند باید سادگي



ویژگی ھای نامھ اداری خوب

باید منطبق بر واقعیات، سوابق و مدارک باشد•
باید جدی باشد و از ھزل و گستاخی، طنز و فکاھی بھ دور باشد•
.ساده باشد•
  ساده نویسی بیشتر از آنکھ مربوط بھ الفاظ و عبارات باشد بھ معنی و مفھوم

ارتباط دارد؛ بھ این معنی کھ باید قابل فھم بوده و از ابھام دور باشد
نامھ خوب نباید خیلی مفصل و یا خیلی مختصر باشد بلکھ باید نکات قابل  •

در کمترین جملات و عبارات بیان شود) اطلاعات مورد نیاز(ذکر
:چند مثال

بدین وسیلھ مراتب تشکر و امتنان خود را بھ حضورتان اعلام می دارم
از شما متشکرم: صحیح 

خواھشمند است نسبت بھ ارسال مدارک مربوط اقدامات مقتضی را معمول  
فرمایید
لطفا مدارک را بفرستید: صحیح



در موقع نگارش نامھ بھ سوابق و زمینھ ھای فکری •
مخاطب یا مخاطبین توجھ و دقت شود

تنظیم مطالب نامھ باید بر اساس اھمیت موضوع صورت •
پذیرد



نقش و اھمیت نامھ ھای اداری

گفتگوی حضوری یا تلفنی از وسایل  : ارتباط غیر رسمی
ارتباطات اداری است منتھی دشواری بسیار دارد و گاھی بھ 

رسدنتیجھ عملی نمی 
دستورھای شفاھی تغییر شکل می دھند و افراد ھرچند حافظھ •

قوی داشتھ باشند باز نمی توانند آنچھ را شنیده اند بھ طور کامل 
برای مدتی طولانی در حافظھ ی خود نگاه دارند

گاه لازم است دستور یا خبری در یک زمان بھ واحدھای •
مختلف در نقاط مختلف فرستاده شود

ضرورت توجھ و مراجعھ بھ مسائل قبلی و سوابق موضوع  •
اینھا ھمھ ایجاب می کند کھ مکاتبات اداری بھ عنوان وسیلھ ی 

ارتباطی عمده و موثر در سازمان ھای اداری بھ کار رود



بھ طور کلی نقش نامھ ھای اداری را در سازمان ھای اداری 
:چنین بر می شمریم

برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات بھ منظور انجام ١.
کارھای اداری

انعکاس فعالیت ھای ادارات درباره ی موضوعات ٢.
گوناگون

شناخت اوضاع اجتماعی، سیاسی، فرھنگی و روابط ٣.
اجتماعی انسان ھا در زمان ھای مختلف

استفاده از اسناد و مدارک برای قضاوت و تشخیص حقایق ۴.
از نظر حقوقی

انتقال معلومات و تجارب حال بھ آینده۵.

مجموع نامھ ھای ھر سازمان می تواند بھ ارزیابی ۶.
کمک شایانی کند) نقاط قوت و ضعف(سازمان



جمع بندی

 ھیچ کاری بدون نامھ در سازمان نمی تواند بھ صورت
بگیردصورت  رسمی

مزیت رسمی بودن چیست؟

نامھ ی رسمی اداری نوعی از اسناد اداری بھ شمار می آید

 ،نحوه ی گردش کاری نامھ ھای اداری در ھر سازمان
نشانگر میزان موفقیت آن سازمان و برخورداری از نظم 

اداری یا گرفتاری اش در بی نظمی سازمانی است

 یکی از نیازھای مھم انسان برای برقراری ارتباط و انتقال
مفاھیم آشنایی با اصول نگارش است



انواع نامھ ھاي اداري

؟اھمیتي داردشناخت نوشتھ ھای اداری چھ 

استفاده درست و بجا از آنھا و  تواند در می شناخت ھر یک 
لحاظ محتوا مفید باشدآنھا از ھمچنین نوع نگارش 

:از دیدگاه متن و موضوع•
محتوای این گونھ نوشتھ ھا اطلاع رسانی درباره ): خبري(اطلاعي–

یک موضوع و ارائھ نتیجھ یك اقدام اداري می باشد

این نامھ ھا در سھ جھت مبادلھ می شوند  :
واحد یا مقام پایین بھ بالا

واحد یا مقام بالا بھ پایین

واحد ھای ھم سطح



از مقام بالا خطاب بھ كاركنان یا موسسات زیر  : دستوري–
شود و انجام کار یا نتیجھ اقدامی را  مجموعھ تھیھ و ابلاغ مي 

خواستار می شود

نامھ ھایی کھ در آنھا تقاضایی مطرح می شود کھ  : درخواستي–
استدر بخش نتیجھ ” خواھشمند است“آن واژه معرف 

در این نامھ ھا فرستنده، انجام یک کار، ارسال یک کالا یا مانند  
اینھا را از گیرنده درخواست می کند

  اغلب نوشتھ ھای بین سازمان ھا، واحدھا و اشخاص از
موسسات ماھیت درخواستی دارند



یا  درخواستی تواند محتوای این گونھ نوشتھ ھا مي : بازدارنده–
دستوري باشد كھ انجام كاري را منع یا اقدامي را متوقف مي  

سازد

محتواي اینگونھ نوشتھ ھا ایجاد ھماھنگي در انجام  : ھماھنگي–
بخشنامھمانند . امور مي باشد

  این گونھ نوشتھ ھا بین واحدھای مختلف یک سازمان مبادلھ و یا
از مقام بالای سازمانی بھ واحدھای زیر مجموعھ ارسال می  

شود

در این نوشتھ فرستنده نظر و دیدگاه  : پرسشی یا استفساری–
گیرنده را درباره ی یک موضوع یا اقدام جویا می شود



نوشتھ ای کھ بھ وسیلھ ی آن، فرستنده موافقت خود : موافقت یا مجوز–
را با یک موضوع یا انجام یک کار اعلام می کند یا اجازه ی انجام 

یک فعالیت را صادر می کند
کارت «و » نامھ اداری«کھ بھ دو صورت : دعوتنامھ ی اداری–

بھ لحاظ جنبھ ھای احترامی باید . تنظیم و فرستاده می شود» دعوت
از سوی بالاترین مقام اداری امضا شود ولی الزامی بھ داشتن مھر 

اداری ندارد 
 چنانچھ دعوتنامھ بھ شکل نامھ ی اداری باشد باید دارای

...........................

البتھ برای سھولت ثبت این گونھ نامھ ھا در دبیرخانھ، معمولا ھمھ 
دعوتنامھ ھای ارسالی برای مدعوین یک برنامھ با یک شماره ثبت می 

شوند

شماره و تاریخ باشد



  اگر دعوتنامھ برای حضور در یک نشست اداری ارسال می
شود، بھتر است طی آن اقدامات زیر نیز بر حسب نظر دعوت  

:کننده صورت گیرد

اشاره بھ سوابق موضوع و بیان علت تشکیل جلسھ

در صورتی کھ نشست (ارسال یک نسخھ از اھم مطالب نشست قبلی
)اول نباشد

 دستور جلسھ یا موضوعاتی کھ قرار است درباره ی آنھا، بحث و تبادل
نظر شود



از نظر گیرنده و (نامھ ھای اداری از دیدگاه سطوح ارتباطی•
)فرستنده

نامھ ھای درون سازمانی–

نامھ ھای برون سازمانی–

نامھ از مقام یا واحد بالاتر بھ واحد یا مسئول پایین تر: مثال

نامھ بین دو واحد یا مقام ھم سطح در یک سازمان

نامھ از یک سازمان بھ اشخاص حقوقی یا حقیقی بیرون سازمان

اداری - نامھ ھای شخصی
شخصی - نامھ ھای اداری
اداری - نامھ ھای اداری



از لحاظ واحد اقدام كننده•

در عرف اداري، نامھ ھاي اداري در ھر یك از واحدھا تھیھ 
شوند نام آن واحد را بھ خود مي گیرند

نامھ ھاي اداري

نامھ ھاي مالي

نامھ ھاي فني

نامھ ھای حقوقی

...نامھ ھاي آموزشي



از لحاظ زمان اقدام•

مھلتی برای اقدام درباره موضوع یا موضوعات مورد نظر : عادي–
)بھ ھمین خاطر بھ آنھا عادی می گویند(آنھا ذکر نمی شود

داشتن مھر فوري نشان مي دھد مراحل تھیھ، ثبت و ارسال : فوري–
در سازمان گیرنده . نامھ خارج از نوبت سایر نامھ ھا انجام مي شود

ھم خارج از نوبت ثبت و بھ اقدام كننده ارجاع مي شود

 واژه ھاي دیگري نیز در سیستم اداري براي نامھ ھاي فوري بھ كار
آني/ اقدام سریع/ خیلي فوري: برده مي شود

اقدام سریع )/ ساعتھ ٢۴(نامھ خیلی فوری)/ ساعتھ ۴٨(نامھ فوری
)اقدام بھ محض وصول(آنی)/ ظرف ھمان روز(



از لحاظ حساسیت و امنیت•
مراحل دریافت، ثبت و توزیع این گونھ نامھ ھا در : نامھ ھای عادی–

دبیرخانھ اصلی سازمان بھ صورت عادی انجام می شود
مراحل دریافت ثبت ): اسناد طبقھ بندی شده(نامھ ھای طبقھ بندی شده–

دبیرخانھ (و توزیع و ارسال آنھا بھ صورت محرمانھ در حراست
انجام می گیرد) محرمانھ

)امور دفتری(از لحاظ دبیرخانھ•
نامھ ھایی کھ از سازمان ھای دیگر رسیده و در دفتر : واردهنامھ –

سازمان ثبت می شوند
نامھ ھایی کھ از سازمان مبدا تھیھ و ثبت و بھ سازمان : صادرهنامھ –

ھای مقصد ارسال می شوند



سابقھ ی مکاتبھاز لحاظ •
نامھ ای کھ در آن مطلبی برای اولین بار مطرح : نامھ ی فاقد سابقھ–

می شود و پیش از آن ھیچگونھ مکاتبھ ای درباره ی موضوع بین 
.  ادارات فرستنده و گیرنده نامھ صورت نگرفتھ است

نامھ ی دارای سابقھ–
مشخص بھ عنوان مرجع صادر کننده نامھ تھیھ  در پاسخ بھ موضوعي : عطفي•

و ارسال می شود

 منظور یادآوري، بھ در ابتدا ” ...بازگشت بھ نامھ شماره“ذكر عبارت
حسب توجھ و تسریع در گردش كار ضروري است

نامھ پیرو نامھ ای است کھ  . پیرو بھ معنای دنبالھ و ادامھ یا تعقیب است: پیرو•
نامھ قبلي  بھ دنبال نامھ قبلی تھیھ و ارسال می شود و دلیل ارسال آن اصلاح 

پاسخ استیا پیگیري براي دریافت 

 در ابتداي ” ....درباره ی...مورخ...پیرو نامھ شماره“عباراتی مانند
ھای پیرو می آیدنامھ 



در کدام دستھ از نامھ ھا قرار می گیرند؟گرفتن ھا استعلام 

استعلام از موضوعی کھ پیش از این درباره ی آن نامھ 
در نامھ ھای دارای سابقھ تقسیم می شونداست، نگاری شده 



بخش ھای مختلف نوشتھ ھای اداری



شمای کلی نامھ ھای اداری

ترتیب متداول بخش ھای نامھ اداری بر اساس استانداردھای 
):آنچھ در عرف اداری پذیرفتھ شده است(موجود

سرلوحھ•

عنوان•

متن•

امضا•

رونوشت•

نشانی•



)سربرگ(سرلوحھ١.

 در بالاترین نقطھ وسط قرار  » بسمھ تعالی«یا » بھ نام خدا«عبارت
می گیرد

منظور آرم سازمان و یا نشان جمھوری اسلامی ایران است: آرم
کلیھ وزارتخانھ ھای کشور از آرم نظام جمھوری اسلامی ایران استفاده  

می کنند
سازمان ھای مستقل و شرکت ھای زیر پوشش وزارتخانھ ھا می توانند  

از آرم و نشان خود استفاده کنند
  در مورد بھ کار بردن آرم جمھوری اسلامی ایران رعایت بخشنامھ

و دستورالعمل مربوطھ ضروری است
۴٧۴۵۴ -١٣۶٣/٧/٢٩

بھ نام خدا

)نشان(آرم
.............نام موسسھ

:تاریخ
:شماره
:پیوست



شرکت ھا و موسساتی کھ تابع وزارتخانھ ھا  : نام وزارتخانھ یا سازمان
یا سازمان ھای دولتی می باشند، ابتدا نام وزارتخانھ یا سازمان متبوع  

و سپس نام خود را درج می نمایند

منظور، درج تاریخ صدور نامھ می باشد کھ بھ صورت مرسوم  : تاریخ
با عدد نوشتھ می شود

نوشتن تاریخ چھ مزیتی دارد؟

دسترسی آسان بھ سوابق یک موضوع را امکان پذیر می کند

وضعیت زمان را از جھت چگونگی اقدام روشن می کند

بھ نام خدا

)نشان(آرم
.............نام موسسھ

:تاریخ
:شماره
:پیوست



منظور از شماره، ردیف دفتر اندیکاتور سازمان : شماره
فرستنده است کھ در صورت پاسخگویی باید بھ آن اشاره شود

در مقابل آن تعداد برگ ھای اسناد و اوراق و سایر : پیوست
مدارکی کھ ممکن است ھمراه نامھ ارسال شود، نوشتھ می 

شود

  در مقابل پیوست صحیح نیست و بھتر است »دارد«نوشتن
تعداد و نوع مدارک ھمراه در این قسمت بھ روشنی نوشتھ 

شود

بھ نام خدا

)نشان(آرم
.............نام موسسھ

:تاریخ
:شماره
:پیوست



موضوع/ عنوان٢.

بیشترین كاربرد آن مشخص كردن مخاطب پیام است: عنوان

مخاطب نوشتھ : ضوابط نگارش عناوین در نوشتھ ھای اداری
ھای اداری یا اشخاص حقوقی ھستند یا اشخاص حقیقی کھ 

بھ نمایندگی سازمان ھا متصدی امور مربوطھ ھستند
عنوان ثبت شده و رسمی ارگان مورد  : عنوان اشخاص حقوقی–

نظر نوشتھ می شود مثل وزارت بازرگانی

  چنانچھ با واحد مشخصی باید ارتباط برقرار شود پس از نوشتن
نام حوزه مورد نظر  ) - (عنوان کلی و گذاشتن یک خط فاصلھ

مدیریت امور استان ھا–وزارت بازرگانی : نوشتھ می شود مثل

  در صورتی کھ ارتباط درون سازمانی باشد، عنوان کلی حذف و
اداره کل امور اداری: تنھا بھ واحد مورد نظر اکتفا می شود مثل



منظور آن دستھ از افرادی ھستند کھ بھ : عنوان اشخاص حقیقی–
موجب قانون، یا حکمی در سازمان ھای دولتی یا موسسات و شرکت 

ھا عھده دار انجام وظایفی می باشند

نامھ ھاي اداري خطاب بھ اشخاص توصیھ نمي شودنوشتن 

چرا؟

مدیران و مسئولان دائم در حال تغییر اند•

چھ می شود؟

این گونھ نامھ ھا یا بایگانی می شوند و یا در . نامھ ھا سرگردان می مانند
صورت اقدام بازخورد سریع و مطلوب نویسنده را در پی نخواھد داشت

تغییر مدیر اغلب باعث تجدید نوشتھ از طرف فرستنده می شود کھ در •
این حالت اتلاف وقت و انرژی و دوباره کاری بھ حساب می آید



گاه بھ افراط ھم  (نام اشخاص القاب و عناوین را رایج مي كند•
) کشیده می شود

حالت نامھ اداري را بھ نامھ ي شخصي نزدیك مي كند•
  ،سلام کردن در اول نامھ ھا، آرزوی سلامتی در آخر نامھ ھا

تبریک و تھنیت، تسلیت و ھمدردی، آرزوی قبولی طاعات و 
عبادات و التماس دعا، از پیامدھای شخصی شدن عنوان نامھ 

اداری است
تا حدودی در مواردي نوشتن نام اشخاص در عنوان نامھ می تواند 

:البتھ با رعایت اصول مشخصموجھ محسوب شود 
مکاتبھ با مقامات بالای سازمانی

تشخیص و دستور مدیران بھ استفاده از نام شخص در عنوان نامھ 
اداری

درخواست مجوز كھ فقط شخص معیني صادر مي كند



اصول نگارش نام و عنوان اشخاص در نامھ ھاي اداري

اسامي باید ساده و احترام آمیز نوشتھ شود و از بھ كار •
بردن القاب و عناوین اضافي خودداري شود

ذكر عنوان ھاي تحصیلي مانند دكتر و مھندس در نامھ •
مگر در بخش ھاي پزشكي، آموزشي (اداري صحیح نیست 

)و فني

ابتدا نام شخص و در سطر بعد سمت اداري ھمراه با واژه •
نوشتھ شود” محترم“

نوشتن واژه محترم در جلوي سازمان ھا ضرورت ندارد



براي افرادي كھ چندین سمت اداري دارند تنھا ذكر عنوان •
مرتبط با موضوع كاري كافي است

و ” ریاست“، ”مدیریت“بھ كار گرفتن واژه ھایي مانند •
چرا؟. پس از نام اشخاص جایز نیست” معاونت“
  این گونھ واژه ھا بیانگر جایگاه ھای اداری اشخاص و عمل و

فن اداره کردن سازمان است 
بھ جاي جایگاه ھاي اداري(بھتر است شغل سازماني آنھا (

مدیر، رئیس و معاون: نوشتھ شود
 اگر نام اشخاص در عنوان نامھ بھ كار گرفتھ نشود مي توان از

بھ تنھایي استفاده ” معاونت“و ” ریاست“، ”مدیریت“واژه ھاي 
كرد كھ بسیار ھم مطلوب است



از صحت املاي نام اشخاص مطمئن شوید•

در پاسخ بھ نامھ ھاي وارده، بھ مشخصات فردي امضا •
كننده دقت كنید و بھ ھمانگونھ براي رعایت احترام وي را 

پسوند و پیشوند را اگر خودش نیاورده شما ھم (خطاب كنید
)ننویسید



موضوع در نامھ ھای اداری

موضوع عبارت کوتاھی است کھ محتوای کلی نامھ را مشخص 
می کند و در حقیقت کلید اطلاعات درون نامھ است

نوشتن موضوع چھ مزایایی دارد؟
سبب سرعت ارجاع نامھ بھ قسمت مربوط و ایجاد سھولت در کار 

می شود
اطلاعات مورد نیاز خواننده، ھمان ابتدای نامھ بھ وی رسیده و از 

این بابت تسھیلاتی برای تصمیم گیرنده فراھمی می شود
؟موضوع گاھي فراموش مي شود چھ كنیمنوشتن 

پیشنھاد كرده اند در سرلوحھ قرار گیرد تا نویسنده را مكلف بھ 
نوشتن كند



ضوابط تنظیم موضوع

رسا و گویا باشد نھ چندان بلند كھ در محل جاي نگیرد و نھ •
چندان كوتاه كھ فھم نامھ را دچار مشكل سازد

بھ كار بردن تنھا یك كلمھ در مقابل موضوع صحیح نیست•

ننویسیدبنویسید

کتاب: موضوعارسال کتاب: موضوع

ھمایش :موضوعشرکت در ھمایش: موضوع 

تقاضای وام برای رفع مشکلات مالی :موضوعدرخواست وام: موضوع

حادثھ انفجار کپسول گاز: موضوع
انفجار کپسول گاز در منزل مسکونی واقع در  :موضوع

...پلاک....کوچھ....خیابان



)اصلی ترین و مھمترین بخش نامھ ھای اداری(متن. ٣

از آن جھت مھمترین گفتھ می شود کھ موفقیت سازمان ھا و دریافت  
پاسخ در گرو تنظیم درست ھمین بخش است

نارسایی و مبھم بودن و بھ عبارتی نرساندن پیام باعث اتلاف وقت و  
انرژی و دوباره کاری و نامھ نگاری اضافی می شود

:  متن ھر نامھ از قسمت ھای زیر تشکیل می شود

عباراتي بھ نشانھ ادب و احترام

مقدمھ

پیام

نتیجھ

تشكر

سھ قسمت اصلی



سلام در مكاتبات اداري
مفھوم سلام یعنی گردن نھادن، درود گفتن،  : معانی و مفاھیم سلام

)فرھنگ معین(تھنیت، تندرستی، سلامت

)حشر(سلام نام خداونداست

)نساء(سلام تسلیم است

در اغلب روایات و رسالھ ھای فقھا آمده است سلام  : آداب سلام گفتن
مستحب و جواب آن واجب است

بھ آن افزوده شودو بھتر است چیزی باید بلند گفتھ شود 

بررسی بسیاری از آیات و روایات  : سابقھ سلام در نگارش ھای اداری
نشان می دھد ذکر سلام حتی در نامھ ھای مکتوب صدر اسلام  

بعلاوه  . نیامده است بلکھ تنھا با حمد و سپاس خداوند آغاز شده اند
در آغاز خطبھ ھا و نامھ ھا و فرامین نھج البلاغھ نیز ذکری از  

سلام نیست



شایان ذكر است ثواب سلام گفتن در مكالمات رو در رو و یا 
است در حالیکھ در مکاتبات اداری مخاطب، شخصیت شفاھي 

.حقیقی غایب و گاه نامعین و یا شخصیت حقوقی است
:چنانچھ باز ھم بر نوشتن سلام اصرار باشداما 

سلام یکی از اسماء خداوند است و اگر منظور از بھ کاربردن •
سلام در ابتدای نوشتھ ھای اداری ذکر نام و یاد خداست عبارت 

در سرلوحھ ی نامھ این منظور را می رساند و » بسمھ تعالی«
کفایت می کند

در عنوان نامھ نام سازمان ھا و موسسات درج شود، اگر •
آوردن سلام نھ تنھا صحیح نیست بلكھ بي ارزش كردن این 

ھستنیز واژه 



قانون اساسي جمھوري اسلامي ایران كلیھ  ١۵بنا بھ اصل •
نوشتھ ھاي رسمي باید بھ زبان فارسي باشد پس  اگر از 

اكتفا شود و از بھ ” سلام“استفاده نمي شود تنھا بھ ” درود“
کھ پاسخ را واجب می سازد در » سلام علیکم«کار بردن 

نامھ اداری خودداری شود

سلام بھ تنھایي منظور را مي رساند و ھیچگونھ پسوند یا •
پیشوندي را نمي خواھد با سلام با عرض سلام



احتراماً/ احترام

چنانچھ اصرار بر نوشتن الفاظ احترام آمیز باشد بھتر است از •
”  محترماً“استفاده شود و ” احتراماً“و كمتر” با احترام“عبارت 

ھرگز استفاده نشود
را  ” با سلام و احترام“برخي سلام را با احترام یکجا می آورند و  

استفاده مي كنند
  در نامھ ھای اداری از زمان ھای پیش رسم بر این بوده کھ

بنابراین نامھ ھا را با واژه  . باید احترام بھ مخاطب رعایت شود
.  ھای بسیار احترام آمیز می نوشتند و این رسم ادامھ یافتھ است

این در صورتی است کھ احترام در جای جای متن و در 
برخی نامھ ھا با احترام . (گزینش واژه ھا خود را نشان دھد

)شروع، با توھین ادامھ و با تھدید بھ پایان می رسد


