
 

کاربرد عملی مهارت هاي ارتباط «اثربخشی آموزش گروهی برنامه 

  در آستانه ازدواج هايبر الگوهاي ارتباطی زوج» صمیمانه

  

  1مرتضی عباسی

  دانشگاه تهران ،ارشد مشاوره خانواده کارشناسی

  یاسر مدنی

  استادیار گروه مشاوره و روانشناسی تربیتی، دانشگاه تهران 

  مسعود غلامعلی لواسانی

 دانشیار گروه مشاوره و روانشناسی تربیتی، دانشگاه تهران

  

  1/6/93پذیرش:      4/3/93دریافت:

  

  چکیده

تعیین اثربخشی آموزش گروهی برنامه کاربرد پژوهش حاضر به منظور  هدف:

انجام  هابر الگوهاي ارتباطی زوج )PAIRS(هاي ارتباط صمیمانه عملی مهارت

  گرفت.

آزمون همراه با و پس آزمونمه آزمایشی با پیشاین پژوهش از نوع نی روش:

به شبکه  1392هایی بود که در تابستان گروه کنترل بود. جامعه آماري شامل زوج

زن  40زوج ( 20بهداشت شهرستان داراب مراجعه کرده بودند. نمونه آماري شامل 

در  صورت تصادفیگیري داوطلبانه انتخاب و بهو شوهر) بودند که با روش نمونه

گیري پرسشنامه الگوهاي ارتباطی دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند. ابزار اندازه

)CPQ( جلسه در برنامه گروهی  8هاي گروه آزمایش بود. آزمودنی PAIRS شرکت

  ها از طریق آزمون تحلیل کوواریانس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. داده کردند.

                                                
1. mortezaabasi2011@yahoo.com & abasi.m.c@gmail.com 
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وهش نشان داد که تفاوت بین گروه آزمایش و هاي این پژیافته ها:یافته

گیري معنادار کنترل در الگوهاي ارتباط سازنده متقابل، اجتناب متقابل و توقع/کناره

  باشد.می

توان عنوان کرد که آموزش براساس نتایج این مطالعه می گیري:نتیجه

 در تعدیل الگوهاي ارتباطی تأثیرگذار است. PAIRSگروهی برنامه 

الگوهاي  هاي ارتباط صمیمانه،برنامه کاربرد عملی مهارت :کلیدي واژگان

  .هاي در آستانه ازدواج، زوجارتباطی
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  مقدمه

 نیازمند ازدواج، ،رود در تمام جوامع بشري ازدواج یکی از عوامل رشد افراد به شمار می

 روابط وجودت، اس پذیريمسئولیت و بردباري مهربانی، علاقه، وحدت، مدلی،ه همکاري،

روان فیزیکی، بهزیستی بر روابطی برخوردار است. چنین خاصی اهمیت از افراد بین صمیمانه

 و خانوادگی مختلف فردي، هايزمینه در مؤثر عملکرد جهت در افراد و توانایی شناختی

یکی از ). 1384؛ ترجمه پورعابدینی نائینی و منشئی، 1است (برنشتاین و برنشتاین مؤثر شغلی

ارتباط زناشویی است  ،گیردرا دربر می هاترین نوع ارتباط که همه ارتباطترین و عمیقطولانی

که عبارت است از: فرایندي که در طی آن زن و شوهر چه به صورت کلامی در قالب گفتار و 

هاي مختلف با چه به صورت غیرکلامی در قالب گوش دادن، مکث، حالت چهره و ژست

). یکی از 1388ذاکر، پردازند (اسدي، نظري و ثناییت و افکار مییکدیگر به تبادل احساسا

هاي ارتباطی هاي نگریستن به ساختار خانواده توجه به الگوهاي ارتباطی زوجین، یعنی کانالراه

هاي پردازند. به آن دسته از کانالها زن و شوهر با یکدیگر به تعامل میاست که از طریق آن

شود و مجموعه افتد، الگوهاي ارتباطی گفته مییک خانواده اتفاق می ارتباطی که به وفور در

). کریستنسن و 1996، 2نسنج(ترنهلم و  دهنداین الگوها شبکه ارتباطی خانواده را تشکیل می

الف) الگوي ارتباطی  :شنک سه الگوي ارتباطی بین زوجین را معرفی کردند که عبارتند از

کنند در مورد مشکل ارتباطی خود بحث ها سعی میام از زوجسازنده متقابل: در طی آن هرکد

گو کنند، احساساتشان را نسبت به هم ابراز نمایند و براي مشکل ارتباطی پیشنهاد راه وو گفت

کنند؛ ب) الگوي کنند که همدیگر را درك میحل و مذاکره بدهند و هر دو احساس می

کنند از بحث کردن درباره مشکل ر دو سعی میها هارتباطی اجتناب متقابل: در طی آن زوج

کند به ها سعی میگیري: در طی آن یکی از زوجدوري کنند؛ و ج) الگوي ارتباط توقع/کناره

وسیله انتقاد کردن، غر زدن یا پیشنهاد تغییر دادن دیگري را وارد بحث درباره مشکل نماید در 

                                                
1. Bornestein & Bornestein 
2. Trenholm & Jensen 
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مشترك از الگوهاي ارتباطی بین  کند بحث را تمام کند. دركحالی که دیگري سعی می

ها را در مسیر دریافت سازي تعاملات زناشویی مثبت است که زوجها در واقع همان روشنزوج

 از ارتباطی ). مشکلات1991، 1رساند (کریستنسن و شنکهاي ارتباطی یاري میو رشد مهارت

 طوريبه رود،می مارشبه زناشویی زندگی در نارضایتی و ناسازگاري بروز ترین عواملمهم

 برقراري در موفقیت عدم شودمی مطرح ناراضی هايزوج توسط که ترین مشکلیشایع که

ها نشان ). پژوهش1392؛ به نقل از نظري، طاهري راد و اسدي، 2006است (گینزبرگ،  ارتباط

ر هاي ارتباطی باعث ایجاد درك متقابل، برابري و مساوات داند که فراگیري مهارتداده

هاي موجود در تعاملات، تعهد و روابط، ابراز عشق، صمیمیت، حل منطقی تعارضات و تنش

اطمینان نسبت به هم، همکاري، ارزش قائل شدن براي یکدیگر، داشتن انتظارات واقعی و 

). شواهد 1388اسدي و همکاران،  ؛ به نقل از2000، 2شود (روبرتزها میانعطاف پذیري زوج

وجود است که الگوهاي ارتباطی سازنده با سطوح بالاي رضایت از رابطه و غیرقابل انکاري م

گیري با سطوح پایین رضایت مرتبط است  الگوهاي ارتباطی منفی مانند اجتناب و کناره

هایی هستند که ها آندهد که خشنودترین زوج ). به طورکلی تحقیقات نشان می2002، 3(فلتچر

تردید الگوهاي ارتباطی ). بی2008، 4میت، هیون و سیاروچیکنند (اس از تعارضات اجتناب نمی

گردد و در مقابل الگوهاي ارتباطی مخرب از جمله  سازنده منجر به رضایت زناشویی بیشتر می

دهد (هیون، اسمیت، پرابهاکار، آبراهام  گیري سطح رضایت افراد را کاهش میاجتناب و کناره

  ).2006، 5و مت

ي، عدم صمیمیت، ارتباطات نامؤثر و الگوهاي تعاملی ناکارآمد افزایش طلاق، ناسازگار

نشان  ،از یک سو و تقاضاي همسران براي پربازسازي و بهبود روابط زناشویی از سوي دیگر

سازي روابط و شناختی در این زمینه است. به منظور غنیدهنده نیاز همسران به مداخلات روان

                                                
1. Christensen & Shenk 
2. Roberts 
3. Fletcher 
4. Smith, Heaven & Ciarrochi 
5. Heaven, Smith, Prabhakar, Abraham, & Mete 
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ها، یکی از این برنامه ،رویکردهاي متعددي ارائه شده استنیز بهبود الگوهاي ارتباطی زناشویی 

آموزشی و - اي روانیاست. این برنامه، برنامه 1هاي ارتباط صمیمانهبرنامه کاربرد عملی مهارت

برنامه توسط باشد. این ترکیبی از رویکردهاي شناختی، هیجانی و رفتاري و سیستمی می

ح ریزي شده است وي پس از اصلاح این برنامه ) طر1975( 2مددکار اجتماعی لوري گوردون

هاي ارتباط صمیمانه کرد. این برنامه توسط ها تحت عنوان دوره مهارتشروع به آموزش زوج

 7و ویرجینیا ستیر 6و موري بوئن 5، دانیل کاسریل4، جورج بچ3افرادي چون ایوان بوزورمنی

، یکپارچه و سازماندهی شده است و این برنامه مبتنی بر نظریهمورد حمایت قرارگرفته بود. 

ها و عقاید مربوط به عشق، روابط زوجی، ) سازماندهی مجدد نگرش1باشد: شامل موارد زیر می

) 3) آموزش و گسترش خودآگاهی، ادبیات عاطفی، و توانمندي عاطفی و 2ازدواج و خانواده 

اي افزایش دهنده صمیمیت. هتغییر مؤثر رفتارهاي ناکارآمد از طریق آموزش رفتارها و مهارت

آموزان هاي مختلفی مانند بزرگسالان ناموفق، دانشبنابراین برنامه یاد شده در میان جمعیت

هاي در حال طلاق یا جدا از هم، نامزدها و هاي آشفته، زوجدوره متوسطه و راهنمایی، خانواده

اخوي و رحیمی، زوج هاي داراي مشکل بسیار مؤثر بوده است (هاروي؛ ترجمه احمدي، 

1391.(  

 در هاي ارتباط صمیمانه رابودن برنامه کاربرد عملی مهارت اثربخش زیادي هايپژوهش

) اولین مطالعه 1998، 9(به نقل از ریتا 1984 در سال 8فیلد .اندداده نشان زناشویی مسائل حوزه

اي حاصل از چندین هآزمودنی (زوج) انجام داد، بر اساس یافته 11روي  PAIRSدر مورد تأثیر 

ها کاهش سطح اضطراب، بهبود در اعتماد به نفس و قدردانی از شریک گیري، آزمودنیاندازه

                                                
1. Practical Application of Intimacy Relationship Skills 
2. Lori H. Gordon 
3. Ivan Boszormenyi-Nagi 
4. George Bach 
5. Daniel casriel 
6. Murray Bowen 
7. Virginia Satir 
8. Field 
9. Rita 
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زوج  25را روي  PAIRS) اثرات 1998؛ به نقل از ریتا، 1994( 1زندگی را نشان دادند. گالس

هاي مهارتو براساس آزمایشات قبل و بعد از بهبود، معناداري آماري را در  متأهل بررسی کرد

را با  PAIRS) اثر 1992، 2حل مسئله، ارتباط و اضطراب یافت. بیلن برگ (بیلن برگ و گوردون

استفاده از یک طرح تک گروهی آزمایشی و پس آزمون بررسی کرد، این مطالعه تغییرات 

معناداري در پیوستگی روابط، رضایت، خشنودي و سازگاري را نشان داد. ایزنبرگ و 

بر سازگاري  PAIRS) در پژوهشی به بررسی نقش برنامه 2010) و فالسیگلیا (2010( 3فالسیگلیا

هاي پژوهش به طور معناداري بهبود رضایت، همبستگی، توافق، و ابراز زناشویی پرداختند، یافته

 PAIRSکننده در برنامه محبت را هم براي زوجین پریشان و هم زوجین غیر پریشان شرکت

و خاص محمدي  الگوهاي ارتباطی کشاورز افشار، اسدي، جهان بخشنشان داد. در زمینه 

) در پژوهش خود تأثیر آموزش حل مسئله مبتنی بر نظریه انتخاب را بر الگوهاي ارتباطی 1390(

) به بررسی تأثیر مهارت همدلی به شیوه گروهی بر 1392زوجین سنجیدند؛ رفاهی و مقتدري (

) نیز 1389یی، یونسی، احمدي، عسگري و میرزایی (افزایش صمیمیت زوجین پرداختند. رضا

ناشی از  PTSDبهبود الگوهاي ارتباطی جانبازان مبتلا به  تأثیر زوج درمانی هیجان مدار را بر

نیا مهر، عطاري و شیرالیچنین خجستهجنگ و همسرانشان را مورد بررسی قرار دادند؛ هم

طی را بر الگوهاي ارتباطی بررسی کردند؛ هاي ارتبا) در پژوهشی تأثیر آموزش مهارت1387(

 بینیپیش به هازوج و جنسی فردي بین هايارتباط بر تأکید با )1391زاده ( محسن و عارفی

اند؛ کرده تأکید این زمینه در سیستمی هايارتباط اهمیت بر و پرداخته زناشویی رضایت

سازي ارتباطی) بر الگوهاي ) به بررسی تأثیر آموزش ایماگوتراپی (تصویر1389صدرجهانی (

ارتباطی و صمیمیت زناشویی معتادان به مواد مخدر و همسرانشان پرداخت؛ همچنین احمدي، 

)، اثربخشی زوج درمانی ارتباط شیء کوتاه مدت بر الگوهاي 1385( احمدي و فاتحی زاده

  ارتباطی زوجین بررسی نمودند.

                                                
1. Galse 
2. Bielenberg & Gordon 
3. Eisenberge & Falciglia 
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ش آمار طلاق زودهنگام درکشور، کانون ثبات و افزایهاي بیبا توجه به افزایش ازدواج

باشد و ضروري است تا به پژوهش و تدبیر مجهز شویم. بنا به آمار ها در خطر میخانواده

تعداد  1392) در سال 1393سازمان ثبت احول کشور (برگرفته از سایت رسمی ثبت احوال، 

نجامیده است، با توجه مورد به طلاق ا 155369ازدواج ثبت گردیده که از این تعداد  774513

همچنین طبق آمار ثبت  باشد.می 1به   5به آمار ذکر شده، نسبت ازدواج به طلاق در این سال 

سال اول زندگی  5در کشور مربوط به  1392هاي صورت گرفته درسال درصد طلاق 49احوال 

 مشترك زناشویی است. این موضوع بیانگر این است که دختران و پسران با شناخت و

هاي زناشویی و عدم هاي ناکافی از مهارتهاي ناقص از خود و جنس مخالف، آگاهی آگاهی

اي حساس مهارت در برقراري ارتباط و استفاده از الگوهاي ارتباطی ناکارآمد، وارد رابطه

کند؛ لذا تبعات هاي اول زندگی مشترك نمود پیدا میها درسالشوند که علایم این ناآگاهی می

شناخت باعث بروز کشمکش، ناسازگاري و طلاق عاطفی و نهایتاً طلاق رسمی این عدم 

عاطفی جبران ناپذیري را براي خود، خانواده و جامعه به بار  -شود که خسارات روانی می

هاي ارتباط لذا پژوهشگران در این پژوهش از طریق برنامه کاربرد عملی مهارت آورد. می

الگوي ارتباطی  کهاند با این هدف نه ازدواج پرداختهصمیمانه به آموزش زوجین در آستا

گیري در سازنده متقابل افزایش یافته، و از میزان الگوهاي ارتباطی اجتناب متقابل و توقع/کناره

حاضر عبارت است از: آموزش گروهی برنامه  پژوهش بر این اساس فرضیه ها کاسته شود.زوج

کارگیري الگوي ارتباط سازنده متقابل، در افزایش به هاي ارتباط صمیمانهکاربرد عملی مهارت

گیري زوجین کارگیري الگوي ارتباطی اجتناب متقابل و الگوي ارتباط توقع/کنارهکاهش به

 مؤثر است.
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  روش

آزمون همراه با گروه کنترل طرح این پژوهش از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون و پس

  ه صورت زیر است.باشد که دیاگرام آن بمی

  

  هاگروه  پیش آزمون  متغیر مستقل  پس آزمون

T2  X1  T1  گروه آزمایش  

T2  ………  T1  گروه کنترل  

  

هاي ارتباط صمیمانه، متغیر مستقل بوده و در این پژوهش، برنامه عملی کاربرد مهارت

طالعه الگوهاي ارتباطی متغیر وابسته است که در دو زمان (پیش آزمون و پس آزمون) مورد م

فارس بودند که در  - جامعه آماري کلیه زوجین در آستانه ازدواج شهرستان دارابقرار گرفت. 

هاي پزشکی قبل از ازدواج به شبکه بهداشت و درمان به منظور آزمایش 1392تابستان سال 

داشتن هاي جامعه آماري شرایط زیر را داشتند: شهرستان داراب مراجعه کرده بودند. زوج

حصیلات سیکل؛ نگذشتن بیش از یک سال از مدت آشنایی؛ نداشتن اعتیاد به مواد حداقل ت

مخدر؛ علاقه به شرکت در جلسات آموزشی و تعهد به حضور در تمامی جلسات؛ عدم استفاده 

  درمانی در طول جلسات آموزشی.از دیگر خدمات مشاوره و روان

گیري در این پژوهش نمونهزوج) بودند. روش  20زن و شوهر ( 40نمونه پژوهش شامل 

غیرتصادفی به شیوه داوطلبانه بود به این ترتیب که براي انتخاب نمونه ابتدا اطلاعیه تشکیل 

کننده به مرکز بهداشت رسانده شد جلسات و شرایط ثبت نام اولیه به اطلاع زوجین مراجعه

ب و به روش ها که واجد شرایط بودند انتخازوج از آن 20سپس از بین زوجین متقاضی 

جایگزینی تصادفی در دو گروه (یک گروه آزمایش و یک گروه کنترل) جایگزین شدند. 

هاي ارتباط صمیمانه را اي آموزش مهارتدقیقه 90به مدت هشت جلسه زوجین گروه آزمایش 

ها به درصد تحصیلات آزمودنی اي دریافت نکرد.دریافت کردند و گروه کنترل هیچ مداخله

%، لیسانس 40% و 25%، فوق دیپلم 10% و 35آزمایش و کنترل، دیپلم و زیردیپلم ترتیب گروه 
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هاي مرد به ترتیب در % بود. میانگین سن آزمودنی5و  0% و فوق لیسانس و بالاتر 45% و 40

هاي زن به ترتیب درگروه و نیز میانگین سن آزمودنی 2/27و  7/26گروه آزمایش و کنترل 

  بود. 8/23و  4/23آزمایش وکنترل 

  

  ابزار پژوهش

توسط  1984) بود. این پرسشنامه در سال CPQابزار پژوهش پرسشنامه الگوهاي ارتباطی (

توسط  1379در سال کریستنسن و سالاوي در دانشگاه کالیفرنیا ساخته شد و در ایران، 

ت سوال است که داراي طیف لیکر 35پور ترجمه و هنجاریابی گردید. پرسشنامه شامل  عبادت

ها را در طی سه مرحله تعارض زناشویی برآورد باشد. این ابزار رفتار زوجاي میدرجه 9

) 2آید. کند. این مراحل عبارتند از: ا) هنگامی که مشکل در روابط زوجین به وجود می می

) بعد از بحث درباره مشکل ارتباطی 3شود. مدت زمانی که درباره مشکل ارتباطی بحث می

پرسشنامه از سه خرده مقیاس تشکیل شده است: ارتباط سازنده متقابل، ارتباط ها. این زوج

 1). هیوي، کریستنسن و مالاموت1379گیري (عبادت پور، اجتناب متقابل، ارتباط توقع/کناره

) میزان ثبات درونی براي خرده مقیاس ارتباط سازنده متقابل را به دست آوردند؛ آلفاي 1995(

پور به منظور محاسبه شد. عبادت 81/0و  84/0و زنان در این خرده مقیاس کرونباخ براي مردان

هاي این پرسشنامه و پرسشنامه رضایت زناشویی برآورد روایی پرسشنامه، همبستگی بین مقیاس

دست آمده براي سه خرده مقیاس ارتباط سازنده را محاسبه کرده است؛ ضرایب محاسبه به

بود که  35/0،  - 58/0، 58/0گیري به ترتیب ، و ارتباط توقع/کنارهمتقابل، ارتباط اجتناب متقابل

همچنین براي تعیین پایایی، همبستگی درونی خرده  ،دار بودندمعنا 01/0همگی در سطح آلفاي 

، 50/0ها را محاسبه کرد ارقام محاسبه شده عبارتنداز: خرده مقیاس سازنده متقابل مقیاس

 55/0گیري مرد ، و توقع زن/کناره53/0گیري زن د/کناره، توقع مر51/0اجتنابی متقابل 

). همچنین نتیجه آلفاي کرونباخ در پژوهش صمدزاده، شعیري، مهدویان و 1379پور، (عبادت

                                                
1. Heavy, Christensen & Malamute 
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دست آمد. میزان پایایی الگوهاي ارتباطی در به 76/0) براي الگوهاي ارتباطی 1392جاویدي (

، الگوي ارتباط اجتناب متقابل 73/0نده متقابل پژوهش حاضر عبارتند از: الگوي ارتباط ساز

  .70/0گیري و الگوي ارتباطی توقع /کناره 69/0

  

 مانهیصم ارتباط يهامهارت یعمل کاربرد برنامه یآموزش جلسات ساختار. 1جدول 

  هدف  موضوع جلسات

 جلسه اول:

 

ها، سنجش یخگروه، جلوگیري از سردرگمی، ذوب اعضاي با آشنایی  آشنایی و بیان قوانین

  آزموناولیه و اجراي پیش

  جلسه دوم:

  

وگوي کلامی و غیرکلامی مؤثر بین زوجین و استفاده از الگوي گفت  ارتباط و حل مسئله

  ارتباطی کارآمد.

ارتباط دادن تأثیر گذشته بر عملکرد کنونی از طریق بازسازي حوادث   تاریخچه شخصی  جلسه سوم:

  گذشته.

جلسه 

  چهارم:

 هایی براي بازآموزي و آزادسازي عاطفی.ایجاد فرصت  رینیپیوند آف

جلسه 

  پنجم:

هاي زن و مرد، تصورات ذهنی مخفی سازي بیشتر نسبت به تفاوتآگاه  ذهنی تصورات سازي شفاف

  همسران و عقاید غیرمنطقی.

جلسه 

  ششم:

عقد قرارداد:  شفاف سازي 

  انتظارات

  ده از قراردادهاي رفتاري.توافق آگاهانه در روابط و تمرکز بر استفا

جلسه 

  هفتم:

 عملکرد در سازگاري و اتحاد

  خانواده

  تنظیم ابعاد اتحاد و سازگاري به منظور حفظ عملکرد خانواده.

جلسه 

  هشتم: 

بندي، دریافت بازخورد از اعضا نسبت به رهبر گروه و نسبت به  جمع  بندي و نتیجه گیريجمع

  اجراي پس آزمون. یکدیگر، و

  

  هاهیافت

در این قسمت  هاي پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شد.به منظور بررسی فرضیه

هاي توصیفی (میانگین و انحراف استاندارد) مربوط به متغیرهاي پژوهش را بیان ابتدا آماره

کوواریانس چند کنیم سپس به منظور تحلیل همزمان متغیرهاي وابسته نتایج آزمون تحلیل می
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کوواریانس مفروضاتی دارد که در صورت جا که آزمون تحلیلنماییم. از آني را بیان میمتغیر

شویم بعد از تحلیل کوواریانس چند متغیري رعایت این مفروضات مجاز به انجام این تحلیل می

مقایسه هاي آماري مناسب براي تبیین این مفروضات پرداخته و سپس آزمون به انجام آزمون

  دهیم.(تحلیل کوواریانس) را گزارش می دو گروهگوي ارتباطی المیانگین 
 

 یارتباط هايالگو در گروه و مرحله کیتفک به هایآزمودن نمره یفیتوص يهاآماره. 2 جدول

  پس آزمون  پیش آزمون  اندازه گیري

  

  متغیر وابسته

  گروه کنترل  گروه آزمایش  گروه کنترل  گروه آزمایش

انحراف   میانگین

  داستاندار

انحراف   میانگین

  استاندارد

انحراف   میانگین

  استاندارد

انحراف   میانگین

  استاندارد

الگوي ارتباط سازنده 

  متقابل

45/27  19/4  75/26  49/4  35/35  45/4  4/28  95/4  

الگوي ارتباط اجتناب 

  متقابل

10  36/2  55/9  48/2  75/7  42/2  65/9  47/2  

الگوي ارتباط 

  گیريتوقع/کناره

35/10  36/2  7/10  19/3  4/7  75/1  45/10  96/2  

  

در هریک از الگوهاي ارتباطی را  هایآزمودن نمره) میانگین و انحراف استاندارد 2جدول (

  دهد.نشان می گروه و مرحله کیتفک به
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الگوهاي  آزمون پس نمرات میانگین يرو بر) مانکوا(ي متغیر چند وواریانسک تحلیل نتایج. 3جدول 

 آزمونپیش باکنترل کنترل و مایشآز يهاگروه ارتباطی

 df مقدار آزمون متغیرها

  فرضیه
df  خطا  F  سطح

 معناداري

مجذور 

 اتا

 
الگوهاي 

 ارتباطی

379/0 اثر پیلایی  3 36 32/7  001/0  379/0  

621/0 لامبداي ویلکز  3 36 32/7  001/0  379/0  

611/0 اثر هتلینگ  3 36 32/7  001/0  379/0  

611/0 بزرگترین ریشه روي  3 36 32/7  001/0  379/0  

  

 یلحاظ یک هاي آزمایش و کنترل حداقل ازگروهکه بین  استبیانگرآن ) 3نتایج جدول (

) تفاوت گیريالگوهاي ارتباطی سازنده متقابل، اجتناب متقابل، توقع/کنارهاز متغیرهاي وابسته (

تحلیل کواریانس از   تفاوت، نتایج حاصلاین  پی بردن بهبراي  شود. لذامشاهده میداري امعن

  ارائه شده است. بعدي ولا، در جدیک راهه در متن مانکوا

 

 انسیکووار لیتحل آزمون هايهاي رعایت پیش فرضآزمون .4 جدول

آزمون  آزمون لوین  آزمون

کلموگروف 

 اسمیرنوف

آزمون یکسانی 

شیب خط 

 رگرسیون

 sig  تعامل F Df1 Df2 sig z sig F متغیر

 617/0 254/0 687/0 717/0 861/0 38 1 0331/0 الگوي ارتباط سازنده متقابل

 87/0 027/0 612/0 759/0 635/0 38 1 229/0 الگوي ارتباط اجتناب متقابل

کناره گیري-الگوي ارتباطی توقع  62/1 1 38 210/0 678/0 747/0 619/0 692/0 

  

هاي دو گروه در تمامی نمرههاي  در آزمون لوین فرض صفر براي تساوي واریانس

ها در دو گروه هاي نمره گردد، یعنی پیش فرض تساوي واریانس متغیرهاي پژوهش تأیید می

اسمیرنوف نیز فرض صفر براي نرمال  -تأیید گردید. در آزمون کلموگروف کنترلآزمایش و 

تعامل براي  Fگردد. همچنین مقدار  بودن توزیع نمرات دو گروه در متغیرهاي پژوهش تأیید می
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یکسان بودن شیب خط رگرسیون براي کلیه متغیرهاي پژوهش غیرمعنادار است، به عبارت 

  دیگر، همگنی شیب خط رگرسیون پذیرفته شده است.
  

دو گروه با کنترل اثر الگوي ارتباطی نتایج آزمون تحلیل کواریانس براي مقایسه میانگین . 5 جدول

 پیش آزمون

ضریب 

 اتا

سطح 

 معناداري

F  میانگین

 مجذورات

درجه 

 آزادي

مجموع 

 مجذورات

 منبع تغییر

 الگوي ارتباط سازنده متقابل 739/395 1 739/395 881/58 001/0 614/0

 الگوي ارتباط اجتناب متقابل 532/18 1 532/18 007/16 001/0 302/0

 الگوي ارتباطی توقع 436/31 1 436/31 509/27 001/0 426/0

 یريگ کناره

  

زوجین بین ) نشان داده شده است با کنترل اثر پیش آزمون، 5(جـدول  ور که درطهمان

، )F=881/58و  >001/0p(الگوهاي ارتباط سازنده متقابل از لحاظ کنترل آزمایش و هاي گروه

گیري و الگوي ارتباطی توقع/کناره )F=007/16و  >001/0p(الگوي ارتباط اجتناب متقابل 

)001/0p<  509/27و=F( تأیید فرضیه پژوهش  بنابراین شود.مشاهده میداري فاوت معنیت

توجه به میانگین  هاي ارتباط صمیمانه بابرنامه کاربرد عملی مهارت ،گردد. به عبارت دیگر می

موجب  کنترل،گروه زوجین  نسبت به میانگین در پس آزمونگروه آزمایش الگوهاي ارتباطی 

الگوي ارتباطی اجتناب  کارگیريزنده متقابل و کاهش بهکارگیري الگوي ارتباط ساافزایش به

میزان تأثیر یا تفاوت در الگوي ارتباط  گروه آزمایش شده است.گیري توقع/کنارهو  متقابل

هاي فردي در نمرات تفاوت درصد 61باشد، به عبارت دیگر، می 61/0سازنده متقابل برابر با 

هاي ارتباط برنامه کاربرد عملی مهارتبوط به تأثیر مر الگوي ارتباط سازنده متقابلآزمون پس

گیري به توقع/کنارهو الگوي  باشد. میزان این اثر در الگوي ارتباطی اجتناب متقابلصمیمانه می

  می باشد. 62/0و  30/0ترتیب برابر 
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  گیري نتیجه

باط هاي ارتپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیرآموزش گروهی برنامه کاربرد عملی مهارت

جدول  کوواریانس تحلیل از حاصل صمیمانه بر الگوهاي ارتباطی زوجین صورت گرفت، نتایج

 اثر برداشتن از پس کنترل و آزمایش گروه الگوهاي ارتباطی دو نمرات بین داد که ) نشان5(

 این به مسأله این .گرددمی تأیید فرضیه پژوهش بنابراین .دارد معنادار وجود تفاوت آزمونپیش

افزایش  موجبهاي روابط صمیمانه آموزش گروهی برنامه کاربرد عملی مهارت که عناستم

کارگیري الگوي اجتناب متقابل و الگوي کارگیري الگوي ارتباط سازنده متقابل و کاهش بهبه

شده است. این یافته با نتایج  آزمایش نسبت به گروه کنترل گیري زوجین گروهتوقع/کناره

)؛ بیلن برگ 1998؛ به نقل از ریتا، 1994)؛ گالس (1998؛ به نقل از ریتا، 1984( مطالعات فیلد

 )،1999؛ گوردون و دورانا ()b,c1996( )؛ دورانا1994( 1)؛ دورانا1992(بیلن برگ و گوردون، 

باشد. نتایج ) هماهنگ و همسو می2010) و ایزنبرگ و فالسیگلیا (2010فالسیگلیا ( )،1999(

 گروهی آموزش تأثیر از حاکی) 1988( 2نلی و ستوراسلی، فلوید، استپژوهش مارکمن

 بین مثبت ارتباطی هايمهارت افزایش و منفی ارتباطات کاهش در زناشویی زندگی سازي غنی

هاي کشاورز افشار، اسدي، جهان هاي این پژوهش همچنین با نتایج پژوهشهستند. یافته زوجین

)؛ رضایی، یونسی، احمدي، عسگري 1392)؛ رفاهی و مقتدري (1390و خاص محمدي ( بخش

)؛ 1391زاده ( محسن و )؛ عارفی1387نیا (مهر، عطاري و شیرالی؛ خجسته)1389و میرزایی (

که به  باشدهماهنگ و همسو می 1385( احمدي و فاتحی زاده)؛ احمدي، 1389صدرجهانی (

تفاوت معناداري را  آموزشی مختلف بر الگوهاي ارتباطی پرداخته و-هاي درمانیتأثیر برنامه

اند، لذا نتایج پژوهش بین گروه آزمایش و کنترل در متغیر الگوهاي ارتباطی گزارش داده

درمانی تمامی  -باشد، چرا که در جلسات آموزشی سو میهاي آنان همحاضر با پژوهش

است، PAIRS هاي ارتباطی که جزئی از جلسات هاي ذکر شده، آموزش مهارتپژوهش

                                                
1. Durana 
2. Markman, Floyd, Stanley, & Storaasli 



 

241  

 

ه 
ام

رن
ی ب

وه
گر

ش 
وز

آم
ی 

خش
رب

اث
»

ي
ها

ت 
ار

مه
ی 

مل
 ع

رد
رب

کا
...

  

ترین ویژگی الگوي توان گفت که مهمها میدر تبیین احتمالی این یافتهاست.  وجود داشته

برنده است. در این الگو  -سازنده متقابل این است که الگوي ارتباطی زوجین از نوع برنده

برند، منطقی عمل کرده و مسأله  هاي ممکن را براي حل تعارض به کار میحلزوجین راه

کنند و  ر این الگو زوج احساساتشان را نسبت به هم ابراز میکنند. هم چنین د گشایی می

). در الگوي 1990، 1(کریستنسن و هوي کنند کنند که همدیگر را درك می احساس می

ها از برقراري ارتباط با یکدیگر ارتباطی اجتناب متقابل تعارض بین زوجین شدید بوده و آن

ترین حد میکدیگر بوده و ارتباطشان در ک کنند، زندگی آنها به شکل موازي با خودداري می

). در این الگو زوجین روش 1989، 2ممکن است یا اصلاً وجود ندارد (گاتمن و کروکف

شود و نیازي به  هاي خود ندارند و معتقدند با گذشت زمان حل میخاصی را براي حل تعارض

کی از زوجین سعی گیري ی). در الگوي ارتباط توقع/کناره1994بحث خاص نیست (گاتمن، 

گیري در صورتی که همسر کناره کند در ارتباط درگیر شود و دیگري را سرزنش کند و می

شود. زوجینی که الگوي ارتباطی  کند. تشدید این الگو منجر به مشکلات دائم زناشویی می می

و  دهند گیري است، در طی زمان رضایت زناشویی خود را از دست میتوقع/کناره آنان عمدتاً

). در بررسی نشان داده شد که تقاضاي 2002، 3(اپستین و باکوم شوند به سوي طلاق کشیده می

و  ). هوي2003، 4گیري مرد، رابطه منفی با رضایت زناشویی دارد (گرین و برلسونزن و کناره

) در 1991)؛ کریستنسن و شنک (1994( 5)؛ نولر، فینی، بونل و کالان1995( همکاران

اند. گیري را با نارضایتی، افسردگی و طلاق مرتبط دانستهود الگوي توقع/کنارههاي خ پژوهش

 46گیري و تغییرات رضایت را در ) در یک مطالعه طولی ارتباط بین توقع/کناره2002( 6لورنتز

                                                
1. Christensen & Heavy 
2. Gottman & Krokoff 

3. Epstein, N., & Baucom 
4. Greene & Burleson 
5. Noller, Feeney, Bonnell & Callan 
6. Lorentz 
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گیري و عدم نتایج حاکی از همبستگی بین الگوي توقع/کناره ،زوج مورد بررسی قرار داد

  کند. که تا حدي دوام پیدا میرضایت زناشویی بود 

هاي ارتباطی باعث ایجاد درك متقابل، اند که فراگیري مهارتها نشان دادهپژوهش

هاي موجود در برابري و مساوات در روابط، ابراز عشق، صمیمیت، حل منطقی تعارضات و تنش

اشتن تعاملات، تعهد و اطمینان نسبت به هم، همکاري، ارزش قائل شدن براي یکدیگر، د

). از 1388اسدي،  ؛ به نقل از2000شود ( روبرتز، ها میانتظارات واقعی و انعطاف پذیري زوج

برند از هایی که الگوي ارتباط سازنده متقابل را در روابط خود به کار میجایی که زوجآن

هایی که از الگوي ارتباطی اجتنابی متقابل و سلامت روانی بالایی برخوردارند و زوج

رسد که با کنند از سلامت روانی پایینی برخوردارند، به نظر میگیري استفاده میع/کنارهتوق

که سطح بینی کرد علاوه بر اینهاي گروه آزمایش بتوان پیشبهبود الگوهاي ارتباطی آزمودنی

ها نیز افزایش یافته است (رضایی، یونسی، یابد میزان سلامت روانی آنتنش ارتباطی کاهش می

جایی که استفاده از الگوي ارتباطی اجتناب ). همچنین از آن1389دي، عسگري و میرزایی، احم

رسد کاهش ) به نظر می1379مندي زناشویی همراه است (عبادت پور، متقابل با کاهش رضایت

میزان استفاده زوجین گروه آزمایش از این الگو باعث افزایش صمیمیت و سازگاري آنها می 

- تواند کاهش ابتلاي زنان به بیماريدهد بهبود الگوهاي ارتباطی مینیز نشان میشود. تحقیقات 

  ).1387هاي جسمی را به دنبال داشته باشد (هالفورد؛ ترجمه تبریزي، کاردانی و جعفري، 

 این آن، تأییدکننده و مشابه با سوهم هايو پژوهش پژوهش این از حاصل نتایج بنابراین

تعدیل الگوي ارتباطی  براي مناسب شیوه تواندمی PAIRSامه آموزش برن که است مطلب

جایی که الگوهاي ارتباطی ناسالم عاملی براي شروع کشمکش، نارضایتی، عدم باشد. از آن

برنامه کاربرد عملی مهارت هاي  صمیمیت، طلاق عاطفی و نهایتاً طلاق رسمی است و از طرفی

 توصیه است، هاي زناشویی مؤثرو کسب مهارت تعدیل الگوهاي ارتباطی ارتباط صمیمانه در

نظیر: مراکز مشاوره خصوصی و  شود می کار و خانواده زوجین با که در مراکزي که گرددمی

در  آموزشی هايها و دورهکارگاه... هاي سلامت و خانواده، خانه هايدادگاه مدارس، دولتی،
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تر گردد. همچنین در سطح وسیع زاربرگ تعدیل الگوهاي ارتباطی زوجین براي PAIRSزمینه 

گردد که در سراسر کشور متخصصانی به برگزاري به منظور پیشگیري از طلاق پیشنهاد می

دوره هاي آموزشی پیش از ازدواج و ارائه گواهی به زوجین متقاضی ازدواج، بپردازند که در 

این گواهی باشد. در نهایت ثبت ازدواج از سوي مراکز ثبت اسناد سراسر کشور منوط به اخذ 

 هايزوج جامعه به محدود حاضر پژوهشتوان گفت که هاي این پژوهش میمورد محدودیت

 بودند، کرده مراجعه بهداشت و درمان شهرستان داراب مرکز به که بود ازدواج آستانه در

 به بودند سیکل تحصیلی مدرك حداقل داراي و نداشتند خاصی شخصیتی و روانی اختلال

 دلیل به همچنین .نمود احتیاط هازوج دیگر هايجامعه به آن تعمیم در باید لیلد همین

 ماه چند گذشت از بعد نتایج پیگیري محدودیت زمانی و عدم دسترسی به مراجعان امکان

  نداشت. وجود

  

 قدردانی و سپاس

نان پژوهش، مسئولان و کارک در کننده شرکت هايزوج از دانندمی لازم خود بر نویسندگان

 پژوهش همکاري این در انجام که کسانی مرکز بهداشت و درمان شهرستان داراب و نیز کلیۀ

  .نمایند تشکر و تقدیر اند،داشته مشارکت و

  

  

 فارسی منابع

). بررسی تأثیر خانواده درمانی کوتاه 1388( .اسدي، مسعود؛ نظري، علی محمد، ثنایی ذاکر، باقر

  .65-76)، 1( 3، پژوهش در سلامت روانشناختیوجین. مدت ستیر بر الگوهاي ارتباطی ز

). بررسی اثربخشی شیوه زوج درمانی 1385( .احمدي، زهرا؛ احمدي، سیداحمد؛ فاتحی زاده، مریم

  .105-117)، 6( 2، مجله خانواده پژوهیارتباط شی کوتاه مدت بر الگوهاي ارتباط زوجین. 

(از دیدگاه رفتاري/  زناشویی درمانی). 1384( .برنشتاین، فیلیپ اچ و برنشتاین، مارسی تی

  ارتباطی). ترجمه حسن پورعابدي نائینی و غلامرضا منشئی، تهران: انتشارات رشد.



 
 

�ی �ما
ن 

ا رو
ه و 

ور
شا

�  �
ص�نا

�
 

ده
ا �و خا

     
ل 

سا
 ،

رم
ها

چ
اره

شم
 ،

2
ن

ستا
تاب

 ،
 

93   

244 

 

). تأثیر آموزش مهارتهاي 1387( .خجسته مهر، رضا؛ عطاري، یوسف علی و شیرالی نیا، خدیجه

تازه ها جین شهر اهواز. ارتباطی بر الگوهاي ارتباطی و احساسات مثبت نسبت به همسر در زو

  . 81-96)، 27( 7، هاي مشاورهو پژوهش

). 1389( .رضایی، مهدیه؛ یونسی، سیدجلال؛ احمدي، خدابخش؛ عسگري، علی؛ میرزایی، جعفر

تأثیر زوج درمانی هیجان مدار بر بهبود الگوهاي ارتباطی جانبازان مبتلا به اختلال پس از ضربه 

  .43-58)، 21( 6پژوهی،  ناشی از جنگ. فصلنامه خانواده

هاي همدلی به شیوه گروهی بر ). اثربخشی آموزش مهارت1392رفاهی، ژاله؛ مقتدري، نازفر (

  .44-55)، 1( 3. درمانی خانوادهفصلنامه مشاوره و روانافزایش صمیمیت زوجین. 

طی و ). بررسی اثربخشی آموزش تصویرسازي ارتباطی بر الگوهاي ارتبا1389صدر جهانی، سمیه (

صمیمیت زناشویی معتادان به مواد مخدر و همسرانشان. پایان نامه کارشناسی ارشد مشاوره 

  خانواده دانشگاه علامه طباطبایی.

). پرسشنامه 1392رضا؛ جاویدي، نصرالدین (صمدزاده، منا؛ شعیري، محمدرضا؛ مهدویان، علی

  .125 -153)، 1( 3. درمانی خانوادهفصلنامه مشاوره و روانالگوهاي ارتباطی. 

 صمیمیت و ارتباط براساس زناشویی رضایت بینی). پیش1391فرشاد ( زاده، محسن مختار؛ عارفی،

  .43-52)، 4( 1 خانواده. درمانی روان و مشاوره طلاق: فصلنامه جنسی. ویژه نامه خانواده و

شهر تهران در سال ). هنجاریابی پرسشنامه الگوهاي ارتباطی زناشویی در 1379عبادت پور، بهناز (

 . پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تربیت معلم تهران.79-78

). تأثیر 1390کشاورز افشار، حسین، اسدي، مسعود؛ جهان بخشی، زهرا؛ خاص محمدي، مهدي (

مجله دانش و پژوهش آموزش حل مسئله مبتنی بر نظریه انتخاب بر الگوهاي ارتباطی زوجین. 

  .20-28، )4(12، شناسیدر روان

. ترجمه خدابخش احمدي، زهرا اخوي و علی اکبر رحیمی. زوج درمانی). 1391مایکل، هاروي (

  تهران: نشر دانژه.

). تأثیر برنامه غنی سازي ارتباط بر 1392نظري، علی محمد؛ طاهري راد، محسن؛ اسدي، مسعود (

  .527-542)، 4( 3. درمانی خانوادهفصلنامه مشاوره و روانها. سازگاري زناشویی زوج



 

245  

 

ه 
ام

رن
ی ب

وه
گر

ش 
وز

آم
ی 

خش
رب

اث
»

ي
ها

ت 
ار

مه
ی 

مل
 ع

رد
رب

کا
...

  

 . ترجمهخودشان به کمک براي زوجین به یاري مدت: کوتاه زوج درمانی). 1387کیم ( هالفورد،
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