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س العاده،فوق ين

استفاده راهنماها
بهتر شما كارمندان
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حقوق پرداخت
ك از رفتن طفره
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مخص يچندكارگ

كار ساعت چهل
ت نقطه و ها دهيا

را هودهيب افكار
ها عادت تيتثب
شيپ آرامش با
كارمندان: 16 صل

ر از ديترد بدون
كا نيا داشتن با

م يرو بر تمركز
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كارمندا يابيارز
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حركت به فرمان را
....................  ت
..............................
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..............................
......  خود يجا در

........................
يا تداخل گرانيد

..............................
.............................  ر
 ........................

يكيولوژيب ييكارا
...................  شما ي
يكيولوژيب ييكارا 

.........................  د؟
..............................

واقع وكار كسب و
..............................

..............................
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..........................  !دي
..............................

....................  حذف
..............................

..............................
...............  يزندگ ر
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ر خود ناوگان د،ي
تيفيك ثبات و رد
..........................  بر
........................  يه
.............  ميآموز يم

...........................  ي
زيچ هر و زيچ ه
..........  فراوان ت

يارتباطهاي  ستم
.......  ديكن عمل د
وكار كسب در يط

ييكارا شيافزا
ك شيافزا ساعات

يكيولوژيب ييكارا
شيافزا ساعات ز

ديهست افراد دسته
....................  جيرا 

يكيمكان ييكارا
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......................  يهن
.......  يسنت يهال
يافتين بام پشت ز
......  ارزشمند و ل
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......  شما MPT و
. ديباش محتاط رد
در فروش نقطه ز
پاكست بزرگ يا

..............................
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يبكش را ها موش
سر قهوه: 17 صل

رهب ياصل هدف
ده انعام ستميس
م و مينيب يم ما

ينگهدار و ارتقاء
همه يبرا ييجا
ارتباطات: 18 صل
سيس كاركرد در
خود يها قول به

ارتباط يها روش
ا ساعات: 19 صل

 يگذرا تيماه
شيافزا ساعات
ا نهيبه استفاده

د نيا از شما ايآ
يها فرود و فراز

شيافزا ساعات
هم و شغل هم
ذه يساز ريتصو

شغل يها يژگيو
از ديباش مواظب

كامل يا مجموعه
يساز كياتومات
و BPT تيريمد
مور كي نيا در

ا نهيبه استفاده
ها دانيم: 20 صل
.........  يقانون يب
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.......................  ت؟
سير تقبل سپس ،
ز بهبود ستم،يس

يساز سيستم ش
....  ديكن فكر يعد
....  شود يدرون دي

. سنتراتل يهبرد
سنتراتل يياجرا ل
كهاي  روش از يي
.....  مصاحبه از ير

........  نيدورب عدد
.  يساز سيستم اه
...........................  ي

اوپراتورها و وكهام
ماندگار يكارمندان

...............  ديكن ك
....................  جهينت

.......................  خوب
..............................

كهاي  روش اخت
...........  ها روش جاد
.............................  ي

سنتراتل يرتباط
..............................

................  لوك ت
...........  يارسال يا
ستيل و ليميا ي
......  ديببر بالا را ت
.............  گريد يات
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رقابت اي يهمكار
محكم ييربنايز
س توسعه: 21 صل

روش از يا خلاصه
بع يها ازيامت به
يبا كه يدگاهيد
راه هدف: A مهيم
اصل يس: B مهيم
يها نمونه: C مهيم

لمبرداريف روش
ع سه: ياصل ازين
آموزشگا: D مهيم
يگر يمرب: Eمهيم
او هينظر: G مهيم

وك اوكهام قانون
درك را كارمندان

ن يب يها قيتشو
خو شهيهم افراد

..  شدن متفاوت
سا روش: H مهيم

جيا يبرا يروش
يكل يراهنماها

ار ستميس: I مهيم
......  تبادل نقطه

اوت كروسافتيما
ها ليميا يبررس

يافتيدر صندوق
ارتباطات تيكم

شنهاديپ: K مهيم
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   1درآمد   پيش
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شت ساعت فرصت
 صرف تيـز كـرد

آبراهام لينكلنـ 

سازي ر، سيستم  
 از كارهاي مـن
چگونه براي خو

ـابراين خوانـدن
  . است

كجا شروع كنم؟
تـوانم سـو مي

تـوانم قبـل ا ي  

. را ياد بگيريد
اي از فراينـدهه  

انيـد بـا اصـلاح

پ
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  د
درختي هش  كردن

شش ساعت آن را

كا  و ط به كسب
يكي. ام خوانده

زش بدهم كه چ
بنـ. وپا كننـد  ت

ي از زندگي من
  :شود ي

از ك. چيده است
چطور. آورم مي

چگونـه مـي. ارم
 ت كنم؟

سازي سيستم
عنـي مجموعـه

تو ابراين مـي ن ـ

okhb

  

يش درآمد
قطعاگر براي 

داشته باشم، ش
  .كنمتبر مي

هاي مربوط كتاب
 كه تا به امروز
سراسر دنيا آموز
ش و باثبات دست
به نوعي بخشي

مي من پرسيده
يار سخت و پيچ
 پول كمي در م

ب و نگرانـي دا
هايم را مديريت
:ك پاسخ دارم
يع. سيستم است

بن. كنند جاد مي

behsa

پي

ميان ك گويم؛ در
هايي استتاب

فراد خلّاق در س
بخشدآور، لذت
،كار و  به كسب

از مسؤال  ز سه
وكار بسي  كسب
كنم اماكار مي

 زايش بدهم؟
اضـطرابحساس

كاره ،وانه بشوم
يكسؤالات  ه اين
كاري يك س و ب

تيجه لازم را ايج

azan

  

  
گ ون مبالغه مي

ي از بهترين كت
ن است كه به اف

وكاري سود سب
هاي مربوط اب

معمولا هر روز
 اندازيراه
 من زياد ك

كارم را افز
 هميشه اح

كه ديو اين
من براي همه

اصولا هر كسب
 در كنار هم نت
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به همين.  كنيد

  :افتد  مي
 
 

 .د
و ذهـن شـم ود

ايـن. هستندين 
د و روشي اسـت

.  
سـازي سيسـتم    

هـاـه مشـتري

بـه سـازي  ستم
ري را بـه نتـايج

  . ببريد

منجاش كاف
يست ساعت اول

ww.no

ري دست پيدا

قاتي براي شما
.آوريدست مي
.داريديشتري 

كنيدبرطرف مي
شو مي ن جمع

بي واقع منطقي و
سرعت بياموزيد
ي به كار بگيريد

هـاي كتـاب زه
ايـن كتـاب، بـ

سيس. يار داريد
كارهـاي بيشـتر
 لذت بيشتري

MB بي«و  »شخصي

okhb

ها، به نتايج بهتر

سازي چه اتفاق 
ل بيشتري به دس
مركز و انرژي بيش

 سرعت آن را ب
حواستا. ي داريد
 .آيد ر مي

ذهني آرام، م لِ
وانيد آن را به س
 جوانب زندگي

كـارم از آمـوز و 
ـار چـاپ اول ا

  . را بخوانند
كتاب را در اختي
ميم بگيريـد، ك
دن به اهدافتان

BA«هاي كتاب ده

  

  ي

behsa

ه ه بيشتر به آن

م كه با سيستم
كنيد و پول مي

م كارهايتان تمر
 .كنيدباه مي

هي رخ دهد به
رامش بيشتري

در رل خودتان
، محصولِباثبات

تو ي است كه مي
يي اصلاح همه

 روز در كسـب
و از زمـان انتشـ

ام كه آنكرده
 شما هم اين ك
د تا بهتر تصـم

از مسير رسيد و

نويسندـ 

     سازي سيستم

azan

ها و توجهيستم
  .دگي

بگذاريد بگويم
 تر كاركم
 براي انجام
 تر اشتبكم
 اگر اشتباه
 احساس آ

تحت كنتر
هاي باسيستم

مهارتي ،ع تفكر
توانيد براي مي
هرتقريباً  من

كنم وتفاده مي
ديكانم سفارش
خوشحالم كه
كندما كمك مي
و طلوب برسانيد

  

12
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جديـد نيسـت 
هــدف عمــد. ت

سـت تـا بتوانيـد
وريد و به نتـايج

، ديـد شـمشويد
و كـا زنـدگي  و

نامم و د مي »ش
  .م

گويـد تـاب مـي
مخاطبـان ايـن 

كسـاني ر و همه
وشـگاه كوچـك
مكانيسم زندگي
د هـم از اصـول

هاي  به مكانيسم

ي چ مقدمه

ww.no

  وم
  ستطلا

 ارائه اطلاعـات 
 زنــدگي اســت

اس جديـد هـاي
خود در بياو رل

ش ميستماتيك 
و كنـد  يير مـي 

بينش«ن اتفاق را 
دهم  توضيح مي

كت  گويد؟ ايند ب
.داگانـه اسـت  

كار و حبان كسب
وسس يـك فرو

يي كه مجا آنز
وي ايـن مـوارد
ويد كه چگونه

okhb

  

چاپ سو مه
كارآمدي، ط

زيرا هدف آن
فرامــوش شــده

ه روش  سـمت
تحت كنترن را

سيس حب درك
كي اطرافتان تغي

من نام اين. بود
 رسيدن به آن

خواهد ه چه مي
جدهـاي   سيستم

كتاب براي صاح
از مو. ند  ارتباط
ا. المللي ي بين

ل اسـت، هـر د
گو تاب به ما مي

behsa

مقدم
ناككشف 

.است  متفاوت
هــاي ف واقعيــت

دايت شـما بـه
ر بشناسيد و آن

صاحوقتي كه . د
و محيط مكانيك
ذشته نخواهد ب
تي و چگونگي
 به طور خلاصه

س اي ازمجموعه
 هستند؟ اين ك

كار در و  كسب
هايرايي شركت

ا به يك شـكل
اين كت. كنند ي

azan

ن كتاب، كتابي
كــه يــادآوري و

هـدسازي  يستم
تان را بهتر دگي

خواهتان برسيد
بت به جهان وس

ما ديگر مثل گذ
چيست مه درباره
تاباما اين ك

ندگي شما م ز
اب چه كساني

ه با دنيايت ك
فته تا مدير اجر
ميشه و همه جا
ساني پيروي مي
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 ديگر هدف اين

ب يـك شـركت
هـيم بـه بيـنش

يي باشه كه بايد

هـاي زنـدگي    
هـ ن ناكارآمـدي  

تبـديل خواهـد 
هـاي زيـادي دي 

هاسـت كـه ايـن
جو را آغاز كنيد

ميق تغيير كـر
ط دو سـاعت د

كـنم نيـت مـي
انداز كنمهم پس

كندن، به معـدن
ت كارمنـدانم ر
طور بندها را پار
گر من توانستم
دن بـه آزادي

كسـانيا بدانيد 

ww.no

به عبارت. شيم
  .ماست

كـه صـاحب يك
ده مشـاوره مـي  

تونه طلاي مي ي

جـه ناكارآمـدي
تا حذف ايـنم

بع سودرسـان 
لات و ناكارآمـد

ه البته مـدت . د
 كافيست جستج

شيدن و تفكر عم
حـالا فقـط. يدم

هم احساس امن
م لذت ببرم، ه

شفتگي و جان ك
سـپس دسـت و

م گفت كه چط
ا. ا تجربه كنيد

يد بـراي رسـيد
اما. تفاوت است

okhb

داشته باش تري ه
شم چيده دنياي
مايكان ما به نام

ست و ما به او م
  :ن گفت
ناكارآمديم كه

اگـر متوج. ـت
گام به گام ينان و

يك منببه  تان،ر
لالاما دچار اخـت 

يدا كردن داريد
فقط. نده است

اي انديش  لحظه
ش و ثروت رسي
حاظ اقتصادي 

توانم همكه مي

ها آشف س از سال
م را بالا كشيد

برايتان خواهم. م
توانيد آزادي را
يد مجبور شـوي

تان متاي فعلي

  ي

behsa

بينانه و واقعتر  ده
تر مسائل پيچق

 يكي از مشتريا
يليون دلاري اس
دا كرد و به من
ن نتيجه رسيد

 !شف كرد
گفـمـي  درسـت

شويد و با اطمي
وكار گي و كسب

وكار شما  كسب
براي پي  زيادي

 شما پنهان مان

من هم پس از
 و فقر به آرامش

روم و از لح ر مي
قدر آنل دارم،

  .كمك كنم
كي داشتم و پس
خود و شركتم
 هم بالا كشيدم

شما هم مي... 
فقط شا. توانيد
با كارهانيد كه

     سازي سيستم

azan

هان نگاهي ساد
اب بررسي دقيق

ها پيش مدت
مي 50ندمليتي

ديدي دست پيد
به اين! سم -

اون رو كش
دكاملاً  مايك

وكار خود بش سب
ش برويد، زندگي

آيا زندگي و. د
؟ پس طلايت

دن طلا از ديد
 .آن را بيابيد

زندگي خود م
من از اضطراب
ته به محل كار
شتر از نيازم پول
هم به ديگران ك
شركت كوچك

من خ. لا رسيدم
ها را فتم و آن

دم و آزاد شدم
تس شما هم مي
ه، كارهايي بكن

14
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ـه سـود زيـادي

يـا در مـور وزد  
خواهد كتاب نمي

 ندارد ذهن شم
 كـاري كنـد تـ
نم روش جـالبي

ـا و زنـدگي مـ
 ايـن قطعـات ر

ر هـا  آن ،طلـوب  
نگـران. ر كنيـد 
  ! هد رفت

رق در جملاتـي
بعـد.  آشنا كند

و و سه به شـم
هـايي بايـد بـالا

تـلاش. ه نشـود 
ر شد تا يك پيام

                     
آماري مديريتي، دهاي

هـاي سـال  در تـورولا، 
آن 1990 دهـه  يـل 

  .نمود تبديل

ي چ مقدمه

ww.no

انـد بـ ي كـرده     

 شـعبده بيـامو
اين ك. بت كند

همچنين قصد
خواهد بلكه مي
فكر كـن.  كنيد

اين پازل دنيـ. د
هايمـان بايـده

ن به نتيجـه مط
ي مكانيكي فكر

نخواهسؤال  زير
د و شـما را غـر

ها سيستم ساده
هاي د  در فصل

ه ش از چـه پلـه  

اي زده و بيهـوده  
كوش ن كتاب مي

                      
متد گسترش و وسعه
موت شـركت . دهد مي

اواي در سيگنال اليد ت
ت تاريخ مديريتي سفه

okhb

ي كـردم پيـروي

دوگري وما جـا
 راز با شما صحب

.صحبت كند 1
ب. ر كندر و ته پ

يد ديگري نگاه

در نظر بگيريد
ن بـه خواسـته
 و براي رسيدن

به اين دنياي. يم
انيت شما هم ز
كه شعار بدهـد

دنياي سما را با
ي آشنا شديد،

ه ثروت و آرامش
  

 حرف اضـافه و
اين. ميان نيايد

             
تو موجب كه است ي
را تحول و جهش ن

شركت. ساخت رايج
فلس پرطرفدارترين به

behsa

كه مـن پيـروي

صد ندارد به شما
ر رمز وني و پ

1سيگما شش ي

سر  فايده و بي ي
خود از زاويه دي

  ست؟
هدها هزار قطع

 ما براي رسيدن
تخابشان كنيم
خودشان بچيني

انسا. د شدخواهي
ك ب اين نيست

خواهد شم ه مي
سازي ت سيستم

رسيدن بهبراي
!هايي مكانيكي
 در اين كتاب

به م غير منطقي

سازماني تحول تراتژي
امكان كمپاني به و شده
را سيگما شش بار ين

را  آن الكتريك جنرال

azan

هايي ك  از روش
  . اند سيده

اين كتاب قص
هاي فرازمين هان
رد استراتژي مو

هاي بي با حرف
ما به تجربيات خ

طور نيس اين. شد
پازلي را با صد

هر كدام از. ت
ينيم، درست انت
ست سر جاي خ

روبات نخ. شيد
هدف اين كتا

بلكه. چيده كند
كه با ذهنيت اين

واهم گفت كه ب
ه آن هم پله. ويد

تلاش شده تا
ده تا صحبتي غ

است يك سيگما شش
ش مشكلات حل هايتاً

نخستين براي 1980 ه
جن شركت و بست كار

 )پدياويكي
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ها، جهان  انسان
انگيز در جهـان ت

 اسـت تصـورات
سعي كنيـد تـ 

تـر نگـا ي عميق
ـات پـازل را بـه

.  
اي خشـكني ـ 

ت تـاثير محـيط
اي روحي لحظـه 

جهـان كـاركر  
ه سيستم همين

داد و بـه نتيجـه

تشـر كـردم و ا
كنـد تـا بتواننـد
خود نباشد، ايـن

جـه مكـانيكي
نوارهـ ،ها كتاب
ايـن اگـر .  كنيم

و شايد بشناسيم
بايد و شـايد كه 

ww.no

بسياري از  باور
 ذاتي و شگفت

فقط كـافي. ت
.بيندازيد ه دنيا

 اطرافتان كمي
توانيـد قطعـ مي

.لوبتان برسانند
دگي خـود و دن
ما ديگـر تحـت
ي احساسي و ر

هـاي سيسـتم 
خود را بر پايه ه
جـام خواهيـد د

را منت سـازي  م
ندگان كمك ك

تعريف از خ. رند

م از ما يـك وج
لاف بسياري از
و را از هم جدا

گونه كه بايد و ن
كطور آن ،ها  آن

okhb

كه بر خلاف ن
نظمي. رود  مي

 را ناديده گرفت
بينانه به ي واقع

يد و به اتفاقات
ت پيدا كنيد م
 را به نتايج مطل

توانيد بين زند ي
ـاد كنيـد؛ شـم

هاي هم ريختگي
يـد كـه تمـام

 و تصميمات خ
ـا اطمينـان انج

سيسـتمپ اول
ن كتاب به خوانن

در بياور خود ل

ويم كه هر كدا
من بر خلا و يم

 كه بايد اين دو
ها را آن ك از آن

يك از يت هيچ

  ي

behsa

اين: ل ارائه دهد
منطق به پيش

توان آن نميصلاً
و نگاهي بگذاريد

دست پيدا كنيد
ه ديدي باز دست

كه شما چينيد
شما مي بيفتد

كي تعـادل ايجـ
، حدسيات و به

داني يرا شما مي
نابراين زندگي
رهاي خود را بـ

  .رسيد يد
ش بود كه چـا
وار بودم كه اين

تحت كنترل را
  !ست

اين نكته را بگو 
يا احساسي داري
ك ناسي معتقدم

يك توانيم هيچ ي
واقعي و رار دهيم

  . دده ي

     سازي سيستم

azan

ترين شكل  ساده
 نهايت نظم و م

اصلا جود دارد كه
تان را كنار بگلي

 بينشي جديد د
وقتي كه به. يد

بچكلي كنار هم
اگر اين اتفاق

گراي مكـانيك ع
هاي ديگران ته

ز. ديگير ر نمي
بن و ساني دارند

كار.   دهيد ر مي
طلوب هم خواهي

شش سال پيش
مان زمان اميدو
دگي و كارشان

اق هم افتاده اس
بينم لازم مي

ك وجه روحي ي
هاي روانشنفيلم

ر را نكنيم، نمي
مورد بررسي قر
ود را نشان نمي
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اي روحـي فـر
زندگي شما نظم

بلـه، شـم. آمـد  
اين. ريد بسازيد

  .س است
گي بهتـر تـلاش

هـا ر قتي كه آن
ر زندگي ندارنـد

بيشـتر وقـت هـا 
هـا ايـن  انسـان   

 و بـراي يـافتن
هـ ما انسان. نيم

اريم كـه از كـا

ا و  كار كـردنم 
 خلاقيت داشـته

ر روبـه  چالشـي       
 

 تغييـر چنـداني
نهـا بـه منظـو
ختصري اعمـال
چـه زودتـر و بـه
 خوشـحالم كـه

ي چ مقدمه

ww.no

هـا هم ريختگي
هاي ز  مكانيسم

خواهـد آ نيـز  ش
كه دوست دا ر

 هم در دسترس
شتن يـك زنـدگ

در واقع وق. سند
ف مشخصي در

ه آن و ود ندارد
كل بيشـتر مـا

دهيم  قرار نمي
كن  تلاشي نمي

لاقه شديدي دا

خود من عاشق
كنم تا در كارم

كـه وقتـي بـا چ
 .و كنار بگذارم

هـاي گذشـته
تن. كندري نمي

اصلاحات مخ ،ن
د هرچن ـن بتوان  

هـم خيلـي . د

okhb

كه به ه آيد  مي
سازي به يستم
آرامـش ، نظـم

طو آنتان را گي
بختانه هميشه
يادي براي داشت

رس خواهند نمي
يچ مسير و هدف

ها وجو گي آند
مشك. كننده مي

ر مورد بررسي
ها ح اساسي آن

علا و ايم ت كرده

گويم كه خ ن مي
ك يشه سعي مي

ار ايـن اسـت ك
ن را حل كنم و
ه سبت بـه چـاپ

طول زمان تغيير
تر شدن آن ساده

كـه خواننـدگان
دنزم را درك كن

  .كنمشر مي

behsa

به دست زماني
سي. رامش بدهد

به دنبال ايـن
 يك كليد زندگ
شبما است و خو

ست كه افراد زي
خ اي كه مي يجه
بينيم كه هي مي

در زند اي اندهي
ر پيش پا افتاده
تر را كمي عميق

كلاتمان و اصلاح
سطحي عادت ي

شما خوانندگان
همي و گيرم مي
من در كـاوش

براي هميشه آن
ن كتاب هم نس
ن واقعيت در ط
شتاري كتاب و س

ك  من اين است
ممكن نكات لاز
ت بهتري منتش

azan

آزادي و رفاه
ي خود را به آر

طبيعتاً دهد و ي
توانيد با زدن ي

يد در ذهن شم
واقعيت اين اس

كنند اما به نتي ي
كنيم م حليل مي

چ نظم و سازما
ود را صرف امور
ت كه مسائل ر
لايل اصلي مشك

هاي شتر به نگاه
  .ه بسازيم

جهت اطلاع ش
ر كردن انرژي م

روهمچنين . شم
بار ب يك ،شوم ي

چاپ سوم اين
چون. شته است

بود ادبيات نوش
هدف. ده است

ترين شكل م ده
ايدم را با كيفيت

 

.ir

جاي
مي
مي
كلي

مي
تحل
هيچ
خو

است
دلا
بيش
كو

كار
باش
مي

ندا
بهب
شد
ساد
عقا



 

ن 
ـا    
ن  
د  

ار  
ـا  
 و  
ن     
 و   
ن    
 و  
ـه  
خ  
ي    
را 
ي   
 و 
ي    
م  
ت 
 ي

ي        
ن   

ww

از زمان. كنم  مي
كـار داشـتم امـ

از پـايين«عبارت 
تري شروع شـو

هر بـامثلاً  وم؛
هـ ي و سيسـتم    

دهنـد ـان مـي   
مـاني جـزء ايـن
نيـاي انسـاني

 دغدغـه انسـان
شـغل و نيكي  

دهم كـه ها مي ن
پاسـخ. ن بدهند

ـايي مكـانيكي
ي زندگي خود ر
شـك مكـانيكي
و بي درك كنيم
نـين ديـدگاهي
 كه هر روز هـم
كافي است دست

ياگـر نگـاه  . يم 
، همـين دنيـاي

چراكـه ايـن. ند

ww.no

استفاده »ه بالا
و كمفهـوم سـر      

منظور من از ع
د از سطح مشتر

شو ميرو  روبه ي
نيـاي مكـانيكي
سرشـان را تكـا
ه خودم هـم زم

خواهم د ن مي
 اين باورند كـه

كننـده مكـا ود
م پاسخي به آن
شانه تاييد تكان
يم كـه در دنيـ

هاي ه مكانيسم
اي سرد و خش
فمان را به خوب

اگـر چن .كنـيم 
پر از هماهنگي
ومندي باشد؛ ك
آن داشته باشـي
داشـته باشـيم،
ي روحاني باز كن

okhb

از پايين به«لاحِ
رهـا بـا ايـن مف

م. ن انتخاب كنم
لاحِ سيستم بايد

  .  پيدا كند
هايي  با مخالفت

شت خـودم از د
شوم كه س ميرو
البته( »ت باباكارِ

كنند كه من  مي
ها برآن!  كنم

 مسـائل محـد
البته من هم. ند

بار به نش يند را ا
ي روحاني هستي
 نگيريم چگونه
ها يم با واقعيت

ي فيزيكي اطراف
كي آن روشـن
نيكي منظم و پ
ان روحاني نيرو

به آبين  واقع ي
ـان مكـانيكي د
رود ما به دنياي

  ي

behsa

 گاهي از اصطلا
بار ،ايـن كتـاب

عبارتي براي آن
اصلا  كه انديشه

 سازمان انتقال
ام  تبليغ عقيده

برداشت درباره ،ها
ر روبه با افرادي

ك برو پيِ«ويند
دانم، شايد فكر
دنياي مكانيكي
 روحي باشـد و
آن را مختل كن

سر خوكه  آن ز
ما موجوداتي :ه

مادامي كه ياد
تواني  كنيم، نمي

ما بايد دنياي. م
هاي ت به واقعيت

مين دنياي مكان
مكاتواند  مي م،

برداريم و نگاهي
ن به ايـن جهـ
راه را براي ور

     سازي سيستم

azan

كتاب ايندر 
شار چاپ اول ا

دانستم چه ع ي
اين است » بالا

تا مديريت يك
گاهي هم در
ه در سخنراني

كنم، ب حبت مي
گو ي دلشان مي

د نمي .)اد بودم
حاني را فداي د

هايي غهد دغد
كار نبايد آ و سب
اي ندارند جز ره

ن اين است كـه
.كنيمدگي مي

ك ترل و هدايت
هان كنار بياييم
هنمان را نسبت
شته باشيم، همي

كنيماش ميجربه
دن بقضاوت كر

بين صفانه و واقع
تواند مي كانيكي
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نـينتوانيد چ مي
  .كنيد

كـه كيفيت بهتر
 كتـاب هـم بـه
بسياري آن را به

كتـاب هـمعتـاً  
ي بهتـر شـدن

ايـن قـراداد بـ 
تفـاوت شـود  ـي 

مساس نياز كـرد 
نظـبته با تاييد 

ن را ندارنـد كـه
 بنـابراين بـراي
ه ناشر بفروشند

گيـرد كـه ر مـي 
ايواي لحظـه 

نـد و در نهايـت
اثـ در قبـال ـي  

كـاري اران تـازه

                     
. Greenleaf  

ي چ مقدمه

ww.no

اگر شما نم. ست
 فكر و تلاش كن
وليد كتابي با ك

زيـرا. آيد ب مي
هاي ب دنده چرخ

طبيع .ش برسانند
ـه جـايي بـراي

. خوبي ببنـدم 

مـ شرين منعقـد 
 زماني كه احس

الب. (عمال كنم

طي توانايي اين
ودشان بكننـد،

بهبه نوعي ن را
رارراستاراني ق ـ

صيت، حال و هو
كنن ش مـتن مـي   

مولف هيچ حقـي
ويراستاوزي به 
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انگيز اس  شگفت
ت كمي بيشتر

يعني تو .ت قبلي
يستم به حساب
ن ماشيني كه چ
تم را به هدفش
يست و هميشـ

قرارداد 1ليف ن
ن مولفين و ناش

شد تا هر  داده
را ا مي دلخواه

ظ مالي و ارتبا
و انتشار آثار خو
 هنر و وجودشان
ن در اختيار وير
 شخصي، شخص
دام به ويـرايش

و م! دهندده مي
تاب براي كارآمو

 .اند حصيل شده

             

behsa

اي خود معجزه
باشيد، لازم است
موضوعِ صحبت
وعي اصلاح سي

همچون. م است
ند تا اين سيست

عيب و ايراد ني ي
  . دارد

ا انتشارات گرين
دادهايي كه بين
 من اين اجازه
هاي تاب ويرايش

 ).ليف شر گرين
ار، چون از لحا
قدام به چاپ و

شوند تا بور مي
هاي اين مولفين
سليقه و ديدگاه

وضوع كتاب اقد
 تحويل نويسند

ها هم كتا  وقت
التحص ه تازه فارغ

azan

خ ،ياي مكانيكي
دگاهي داشته ب
برگرديم سر م
ن كار خودش نو
عي يك سيستم

آورن ر ميركت د
ل زندگي ما بي
لاح آن وجود د
من توانستم با

درصد قرارد 99
بهكه  چرا شت،

وانم در متن كت
راستار خوب نش

كاتازهمولفين 
 طور شخصي اق
ر از فشار، مجبو
ه  نتيجه، نوشته

ها بر اساسِ سل 
زان علاقه به مو
اب جديدي را

گاهي. ود ندارد
كه شود مي پرده
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به ناشـ ، نيست

ها ر و نتيجه سال
سرش بياورهي 
ايـن وسـط و ود

ـابش تغييراتـي
ـاكرده تقاضـاي

ير نخواهـدپـذ  ن 
  .يرد

يم ها ايد و نوشته
ي منعقـد كـنم

اتفاقـاتيداد چه 

يسـاز  سيسـتم  
من د. داشت )ي

 خـوب و بـدون
صي بـراي چـاپ

با اشتياق د. ند
ب انگار سطل آب

واقعـ . زده بـود
 من عكسـش ر
 ورق آن نگـاهي
ن صـفحات اول
خوانـدن را ادامـه

ww.no

كجا بند ه هيچ

 همه دار و ندار
خواهر بلايي مي
شو مي  تفويض

ـت دارد در كتـ
 و يـا خـداي نـ
قت ناشر امكـان

گيي صورت نمي
يير بر روي عقا

ي به شكل سنتي
بستن اين قرارد

ه انتشار كتاب
مقوايي( شوميز

م تا كتـاب بود
 با هزينه شخص

ها از راه رسيدب
جلد اولين كتاب
ن را روي جلد

كاري مثل  تازه
كردم و به چند

در همـان. پريـد
خو. انشان كـرد 

okhb

كه دستش به ي

ه. شود اين كتاب
ر و هرببِ... شما

ر كامل به ناشر
رسـد كـه دوسـ
ت چاپ مجدد

 كار جز با موافق
 چنين موافقتي
م كه اعمال تغي

دي كردم قراردا
ع كه در مسير ب

شخصي اقدام به
شن بود و جلدي
هت صرف كرد

هرحال كتاب  ه

هاي كتاببسته
محض ديدن جل

عكس من ، جلد
ت كه نويسنده

ها را باز ككتاب
دوبـاره رنگـم پ

بياشد  مي  اين

  ي

behsa

يكار ي تازهنده

م كتابم چاپ شو
ش. ن است تحويلِ

ر كتاب به طور
سنده ماهري بر

 ناشر درخواست
اين! شته باشد

رصد موارد هم
خواستم من مي

دم باشد، سعي
تن اين موضوع

  .ب باشد
ود كه به طور ش
چاپ كتاب من

زاران ساعت وقت
به. بيايد  كار در

  . د
بس ،ز شش هفته

ز كردم، اما به م
طراح . ريختند

چه دليلي داشت
سپس يكي از ك
 از چند لحظه د
ه خيلي بهتر از

     سازي سيستم

azan

در واقع نويسن
  :گويدي

خواهممي -
تلاش من
در واقع اختيا
دا به فرياد نويس
ورت بدهد و از

رايش جديد داش
در 99د، كه در

بنابراين چون
نترل خودحت ك
كنم دانستر مي

اد برايتان جالب
بو 2008بهار 

اين اولين چ. دم
هز ،ول دو سال

و ايرادي از  ب
هي چاپخانه شد
بالاخره پس از
ين جعبه را باز
ردي روي سرم

چ. آور بود  شرم
س! ي جلد بزند؟

اما پس. اختم
اتي را ديدم كه
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حش دسـتوري
مـايوس. ن بـود   

 داشت و پس ا
ز چـاپ دوبـاره

  » .م
شـب و روز كـا
 جلد هم خلاص
ميز اما بـا رنگـي
ن رسـيد و آن ر
تمـرين خـوب

هـا را بـاجعبـه 
تاب هم با وجو

عجيـب. اي بود ه
  !دند

ليـف رات گـرين
ـتار درجـه يـك
وبي روي كتـاب

جلـد سـخت(ر

جلد! يوس شدم
كارآمداصلاً  ظار

ش روي آن بـاقي
  .د

ي چ مقدمه

ww.no

 اشـتباهات فـاح
ي بـرايم سـنگين
ب فروش خوبي
بود تـا پـيش از
م را اصلاح كنم

ش و را آغاز كردم
 از عكس روي

ورت شومي به ص
كتاب بـه پايـان
خت بـود، امـا ت

مينان يكي از ج
 نبود و متن كت
سب و غيرحرفه

رسيد  نظرم مي
د ماه، با انتشـار
 بـار دو ويراسـ

اصلاحات خـو. 
با جلد گالينگور

رسيد دوباره ماي
ش بر خلاف انتظ
د اثـر انگشـتش
هتر از اين باشد

okhb

ركيبات غلـط،
خيلي. ي فراوان

 اين حال كتاب
ي ب فرصت خوب

سيستم«عبارتي
صلاح سيستم ر

بايد. طرف كنم
ن نسخه را هم
ر حال اصلاح ك
رچه كمـي سـخ

بار با اطم اين. ند
ب چيز جالبي
 همچنان نامناس
صلاح درست به
ت و پس از چند

ايـن. اد بسـتم
 بررسي كردند

ب 2009در بهار

 نيز به دستم ر
اق بودن جلدش

خـورد كتاب مي
بهشد  مي ب هم

behsa

اب پر بود از تر
 جملات تكراري

با. كنار گذاشتم
اين. دوم رسيد

ا برطرف يا به ع
تياقي جديد اص
ب كتاب را برط
 گرفتم جلد اين

هر به  .خاب كنم
اگر. سال كردم

ها رسيدن كتاب
دوباره جلد كتا
نجام شده بود

الب در زمان اص
بار نيز گذشت ن

ين كتاب قرارد
 كتاب را خوب
رار شد كتاب د

هاپ سوم كتاب
شتناك بود و بر
ستش به جلد ك
ي محتواي كتاب

azan

صفحات كتا. دم
اهيم ضعيف و
دم و كتاب را ك
ك ماه به چاپ د
شكلات كتاب را
با انرژي و اشت

كردم كه معايبي
تصميم. شدمي

فيد و براق انتخ
ي چاپ دوم ار

 .بخشي بود ت
پس از مدتي

د! واااااي ...دم و
هايي كه ابيني

همه اين مطا! د
به هر حال اين

ايي چاپ سوم
ليف مطالبين

ورت گرفت و قر
  .تشر شود

اما وقتي چاپ
كتاب وحشديد
كس دس هر و ود
بله، حتي. ماند ي
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م و قرار شد بـا
هكتاب. م داديم

ـا بـا دلزدگـي
هـاي ن بـازبيني

اپ اول تـا ايـن
تغييـري نكـرد  

كنـدتشـر مـي
ر تجديـد چـاپ
ي ويراسـتاران

طـو آنتـاب را  
از نسـخه سـخه   

مـراه بـجـديِ ه  
ه دنبـال نـدارد

تـان زنـدگي هاي 
ن بـه اهـداف

رسـي و اصـلاح
 كه شـروع ايـن

هـاي سيسـتم   و 
هايي كـه د ش

زمان و پـول بـه

ww.no

را تعيين كرديم
صلاحاتي انجام

اگرچـه بارهـ. د
 بـودم، امـا ايـن

از چا.  بالا برود
تـرين كوچـك 
  .ده است

ن كتـابش را منت
ستم پس از هـر

هـايبـه توصـيه    
دند، محتواي كت

كـه هـر نس  اين

اصـلاح ج: رسم
بـه را  محصـول 

 
ه سيستم توانيد

كـار رسـيد راه  
ود را صـرف بر

قبول دارم. نيد
ا شروع كنيـد

يلي زود آتشه خ
شوند و ز ش مي

okhb

هارم طرح جلد ر
محتواي كتاب ا

  .ايوس شدم

اردجـا وجـود د
لاح كتاب شده
ت كتاب بسيار
ك م اصلي كتاب

ي آن اصلاح شد
اي كه اولـينده

من توانس و  شد
توجـه دقيـق ب

كرده كمكم مي
چه بود؟ نتيجه

ك نكته مهم بر
عالي شدن يك
.ن كتاب است

كمك كند تا بتو
ا دريابيـد كـه

شـتر زمـان خـو
زندگي خود بكن

كنم اين كار ر ي
داشته باشيد كه

اند خاموش  شده

  ي

behsa

 براي چاپ چها
د و باز هم در م
معمول دوباره ما

  !ن
ج كليدي در اين

ه بررسي و اصلا
د تا كيفيتده بو

ت شماست پيام
رسانيپيام حوه

 عنوان نويسند
ت خوبي نصيبم
برم و در عين ت

ليف كهك گرين
اما ن. صلاح كنم

م كه به يك گفت
جز عها، چيزي

ه پيام اصلي اين
 كتاب به شما ك
د و اين نكته را
ن است كه بيش

زهاي  سيستم ن
ما پيشنهاد مي

شك ند. ح كنيد
ور تان شعله گي

  .د آمد

     سازي سيستم

azan

شش ماه بعد
اشدم گالينگور ب

سيدند و طبق مع
واي خداي من
اما يك نكته ك
ميدي مجبور به

درپي باعث شد ي
ابي كه در دست
ت، بلكه فقط نح
به هرحال، به
صت و تجربيات
 كتاب دست بب
راحان درجه يك

خواستم اص  مي
  .لي بهتر شد
ها را همه اين

ه سواس سيستم
ني موضوعي كه
ك اميدوارم اين
به خوبي ببينيد

هايتان اين واسته
يندها، يا همان
ر سخت است ام
هانتان را اصلاح

و كنار زندگ شه
راغ شما خواهند
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صه در اختيارتان

د و چه نداشـته
بنـابراين. سـتيم 

د. تشكيل شده
م دگـا  بـه   گـام 

ده باشـند و چـه
ايـاختن آينـده   

به دقت مديريت

زنـدگيهاي  ستم

طو آنگي شما
بـه ،ـا را يافتيـد  

 حـدي درسـت
گوينـد، در واقـع
ي ما تعيين شد
شـته باشـد، امـ
ا آزاد و بـا حـق

ي را انجام دهيد

                     
. Point – of - sale 

ي چ مقدمه

ww.no

  . كنيد
 و به طور خلاص

ست داشته باشيد
هسرو  روبه با آن

.. 
ت 1-2-3-4طي

 شما به صورت
 قابـل مشـاهد

پس بـراي سـ.
ها را ب ن سيستم

سيس گهداري از

زندهاي  سيستم
هـ كـه آن   ايـن

 . يد
خـوب تـا » .رد

گ كه اين را مي
براي يز از پيش

ي حكمتـي داش
ما. زي نيافريده

ي اگر بايد كاري
 .هيد

                      

okhb

دگي را تجربه
 به زباني ساده

چه دوس. ستيم
ي است كه ما با
.رد عمل شويد
ي متوالي و خط

زندگيهاي  تم
ها، چه از آن ام

.كنندتعيين مي
اين حالا همين

ف مراقبت و نگ

س يك از ه كدام
پـس از. كننـد

ها اقدام كني  آن
زي حكمتي دار

كسانيي  همه
نند كه همه چي
شايد هر چيـزي

باز شب ك خيمه

يعني. شته باشيد
ه رفتن انجام د
             

behsa

چه زودتر اين زند
ت اين كتاب را

هسرو  روبه ها يت
قعيت آن چيزي
گله و شكايت وا
ما از فرايندهاي

سيست ظه تمام
ند؛ و هر كدست

ي شما را تعنده
ت داريد بايد از

مان خود را صرف
 .د

نيد و ببينيد كه
ك شايد كار نمي
سبت به اصلاح

هر چيز« :گويند
هميشهتقريباً

كن ته اشاره مي
ش! ايم كاره  هيچ

خدا ما را عروسك
 .ايم ريده شده
داش 1قطه تبادل

و بدون طفره لا

azan

چ اميدوارم هر
نكات ،در ادامه

  :دهم ر مي
ما با واقعي .1

باشيد، واق
گبه جاي 

زندگي شم .2
همين لحظ
جريان هس
نباشند آين
كه دوست

 .كنيد
بيشترِ زم  .3

كنيد خود
بررسي كن .4

و  كه بايد
سرعت نس

گمردم مي .5
ت اما. است

به اين نكت
است و ما

شك خ بي
اختيار آفر

نقطانديشه  .6
حالاهمين 
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هـا يـادآوري  آن 

مـور سكوت بي
صحبت كردنِ بـه

. همين لحظه
ومرج ن به هرج

ه كار خود ادامه
ايش پيـدا كـر

ر تمـام لحظـات

ـايي آمـوختن ا
هـاي احتمـالي  

ه گذشته، همـه
دن هسـتيد، امـ
ريـد دسـت كـم

سم كارپنت
014آگوست 

ww.no

 ديگران را بـه

از س. ست ندهيد
ص. شود مي ظن

جا و در همين
كه تمايل جهان

مند به م و قاعده
زماني افزا »وند

ردا را بـه خـاط   

توانـا. نر اسـت 
هـ بيني طوفـان  

ها و اشتبا ظمي
فتـادادر حـالِ   
دار مي ف گام بر

okhb

رزش و توانايي

ت خود را از دس
جا موجب سوءظ

.رخ دادن است
 غلط را دارند ك

جهان، منظم. ت
خدا«ري به نامِ

م و امروزه خـد

كار هن و كسبم
مشكلات، پيش
نظ ايي از دل بي

خوريـد و د مـي
 و به سمت هدف

  

  ي

behsa

 در همه حال ار

يد كه ارتباطاتش
سكوت نابج. يد

.راموش نكنيد
ندگي در حال ر

ها اين باور سان
طور نيست ما اين

گر يتن به هدا
آشنا شد ها ستم
  .كنم

كه، بدانيم ر اين
 موانع، اصلاح م
يدن نظم و زيبا

تلو ي را كه تلو
گيريد  بالا مي

     سازي سيستم

azan

هميشه و .7
 .كنيد

شمراقب با .8
پرهيز كني
موقع را فر

جادوي زن .9
بسياري از انس

ام. نظمي است 
اعتقاد من. دهد ي

 با دنياي سيس
ك دگي شكر مي

و صحبت آخر
ها، گذر از ختي

يتا بيرون كشيد
لحظاتي. ر است

باره سرِ خود را
  . يريد
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