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 پاتریک کرک سوم مدل سطحبر مبنای منتخب های آموزشی دورهچهار  سنجش اثربخشی

 مقدمه -1

هایآموزشنیرویانسانیخودبپردازنددریزیواجرایدورههایآموزشی،صرفابهبرنامهتوانندبدونتوجهبهاثربخشیبرنامههانمیسازمان

هابایدبداتوجدهآموزش.كمکكندهایتوسعهانسانیبرنامهتحققدررایکسازمانتواندنمیبهخودیخودهایآموزشیاجرایدورهزیرا

فایدهوهابینیازهایموجودرابرطرفسازددرغیراینصورتآموزش،هایعلمیبناگذاشتهشوندتانتیجهبهدستآمدهبهاصولوروش

توانپیبردنتایجبهدستآمددهآیدكهچگونهمیحالاینسئوالپیشمی.ندشوهایسازماننیزمیحتیدرمواردیباعثهدردادنسرمایه

یک».اندنظرانبهصراحتدادهجواباینسئوالرابیشترصاحبنظربودهاست؟هایآموزشیدرراستایتحققاهدافموردازاجرایدوره

توانباتوجهكندكهمیارزشیابیبازخوردیراایجادمی.هاآگاهكندموزشراازاثربخشبودننتایجآزماناستواندارزشیابیجامعوكاملمی

اثربخشدیمیزانتعیینطریقاز.(1831عباسیان،)؟«اندیاخیرهایدادهشدهدررسیدنبهاهدافموردنظراثربخشبودهبهآنفهمیدآموزش

ازنگداهایدن.رامشخصنمدودبهبودهابهمیزاننیازآنوقضاوتكردآموزشیهایهعملكردبرنامدربارهمطلوبیتتوانمیآموزشیعملیات

بهصرفهنبنابراینآموزشكاركنانزمانیمقرو.«است موفق آموزشی هایبرنامه توسعه نیاز پیش آموزشی، اثربخشی تحلیل و شناخت»تحقیق،

ونگرشرااصلاحنمایدومنجربهبهبودكمدیوكییدیشونارساییمهارتی،دانپیشبردههشداستكهمارابهسویاهدافازپیشتعیین

.وریگرددعملكردوبهره

احسدا )واكنش  سدط 4در(Kirkpatrick) بدرمبندایمددلكدرتپاتریدکیآموزشدیهدادردانشگاهفردوسیمشهداثربخشدیدوره

كنندگانبراثدرشدركتدردورهتغییراتدررفتارشركت)رفتار،(میزانفراگیری)يادگيري،(كنندگاندرموردبرنامهآموزش؛رضایتشركت

هداینظرسدنجیكدهازطریقتجزیهوتحلیدلفدر سطح اولسنجش.شودسنجیدهمی(میزانتحققاهدافسازمان)نتايجونهایتا(آموزشی

ازطریقتحلیلنتایجپدیشآزمدونوپدزآزمدونصدورتح دومسط.پذیردگردد،صورتمیتوسطفراگیراندرزماناتما دورهتكمیلمی

شدهبرایهردوره،یكیازچهارروشسنجشاثربخشیدرایدنسدط شدامل،براسا اهدافتعیینسطح سوممنظورسنجشبه.گیردمی

مدر دورهجهدتتعیدینمیدزانوتهیهچکلیستتوسط(work review)؛مشاهدهنتایجكار(focus group)گروهكانونیپرسشنامه؛

بسدیارمشدكلاسدتودرآنشدواهدیدرمدوردكداهشسطح چهارمگیریاندازه.تغییررفتاردرفراگیرانمورداستیادهقرارخواهدگرفت

 .شودكهتاكنوندركشورسنجیدهنشدهاستكاریوافزایشكیییتخدماتبررسیمیهزینه،كاهشدوباره

گدروه)معاونتطرحوبرنامده.شوددرگذشتهانجا شدهوهماكنوننیزانجا می(يادگيريوواكش )سط اولودو دردانشگاهسنجش

كننددگانبدراثدرشدركتدردورهوتغییراتمثبتایجادشددهدررفتدارشدركتسطح سومجهتسنجش(زیرگروهآموزش-منابعانسانی

مبنان  و اونول   " كارگاهآموزشی/باشد،چهاردورههایآموزشیمیتریناهدافنظا كهیكیازمهم(ارزیابیدرمحیطواقعیكار)آموزشی

(ویژهاعضایهیاتعلمدی) "گيريسشج  و اندازه "،(ویژهمدیرانگروه) "رهبري آموزش "،(ویژهمدیرانمیانی)"ريزي استراتژيک برنامه

نتایجمورداهدافوازرسیدنبهبرگزارشدهاستراانتخابكردهتا1831ماههاولسالراكهدرشش(ویژهكاركنان) "مديريت دان "و

،هدایآموزشدیسدنجشاثربخشدیدورهینمتخصصباپزازمذاكرهبامدرسینكارگاهومشاوره،دراینراستا.انتظار،اطمینانحاصلنماید

.صورتگیرد(1)بهشرحجدولهایانتخابشده،تصمیمبرآنشدكهسنجشاثربخشیدوره

 هاكارگاه/دورهروش سشج  اثربخش  هر يک از : (1)جدول 
 رديف كارگاه/نام دوره روش انجام سشج  اثربخش  مخاطبان

 1 مديريت دان  (focus group)گروه كانون   شركت كششدگان در دوره

 دوره شركت كششدگان در
 مديران فرادست

 (focus group)گروه كانون  
 پرسششامه

 2 رهبري آموزش 

 3 گيريسشج  و اندازه پرسششامه خود اظهاري شركت كششدگان در دوره

 4 مبان  و اوول استراتژيک پرسششامه خود اظهاري شركت كششدگان در دوره
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 مراحل انجام کار -2
 .دهدبرانشانمیمراحلسنجشاثربخشیچهادورهمنتخ(1)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي آموزش  انتخاب شدههاسشج  اثربخش  دوره اجرايمراحل : 1شکل   

 4 سشج  اثربخش  تعيين و تصويب

آموزش  مبان  و اوول  كارگاه/دوره

استراتژيک، رهبري آموزش ،  ريزي برنامه

 گيريديريت دان  و سشج  و اندازهم

 راتما

 "گيري و مديريت دان سشج  و اندازه

جهت سشج  اثربخش  براي هر سه گروه 

 هيئت علم  و كاركشان مديران، اعضاي

 

 توسط "انتظارات"يل فرم تکم

 ها مدرسين دوره

  پرسششامه بر اساس سطح طراح

از  هادورهانتظارات مدرسين 

 فراگيران

 

 

 هاتعيين رواي  پرسششامه

پيششهاد استفاده از روش  مجزا 

جهت سشج  اثربخش  به تفکيک 

 سشج  هر دوره توسط متخصصين

 دكتر كرم 

در  ي سشج  اثربخش هابررس  مجدد روش

 focus)گروه كانون   انتخاب روشكميته و 

group ) مديريت دان "براي دوره" ،

( focus group)پرسششامه و گروه كانون  

و پرسششامه  "ش رهبري آموز"براي كارگاه 

سشج  و "هاي كارگاه اري برايخود اظه

 "مبان  و اوول استراتژيک"و  "گيرياندازه

جلسه ها در دعوت از اساتيد دوره

هاي كميته راتما و بررس  گويه

 ها در هر دوره به تفکيک پرسششامه

 

 

ها در اجراي  آشکار شدن چال 

  سشج  اثربخش 

 

 

مشاوره با متخصصين سشج  

 اثربخش 



كارگاهگروهكانونیبرگزاریجلسه

تاریخدر"رهبریآموزشی"

مدیریتدانشدر"ودوره11/11/31

 11/11/31تاریخ

فراوانی،درصدومحاسبهها،تحلیلداده

پرسشنامهمربوطبههایمیانگینگویه

سنجش"،"رهبریآموزشی"هایكارگاه

مبانیواصول"و"گیریواندازه

 "ریزیاستراتژیکبرنامه

انجا شدهوهایسازیمصاحبهپیاده 

ودریافتنظراتارسالآنبهمدر 

 ایشان

 



ارایهنتایجتحلیلبهمدرسیندوره

 ودریافتنظراتایشان

تهیهگزارشنهایی

سنجشاثربخشی

ایآموزشیهدوره  

بهمخاطبینهاارسالپرسشنامه

ریهاوجمعآوكارگاه

 هایتكمیلشدهپرسشنامه
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  های آموزشی سنجش اثر بخشی دوره شده جهت های انتخاب روش -3

 پرسشنامه 3-1

اسدتفراگیدرانهاییكهمدر انتظدارداشدتهبراسا گویهدركارگاهآموزشیكنندگانپرسشنامهباهدفارزیابیمیزانتغییررفتارشركت

 اونول  و مبنان  "و"گينري  اندازه و سشج "هایكارگاهجهتسنجشاثربخشی.شدهادستیابندتدوینپزازشركتدركارگاه،بهآن

هایذكرشدهدرپرسشنامهارزیابییدتاخودرابراسا گویهبرایشركتكنندگاندركارگاهارسالگردپرسشنامه،"استراتژيک ريزي برنامه

مقدا )-درصورتوجودمعاونآموزشدیدانشدكده-هابرایمعاونیندانشكده"آموزش  رهبري"كارگاهپرسشنامهسنجشاثربخشی.نمایند

بدراسدا ادراتكلدیخدودو،انددداشدتهشركتارسالگردیدتامدیرانگروهدانشكدهخودراكهدركارگاهمذكور(فرادستمدیرانگروه

.هایذكرشدهدرپرسشنامهارزیابینمایندگویه

بددین.هایارزشیابیكاربرددارد،استیادهشدكهمعمولادرپژوهش"طيف بر مبتنی قضاوت معيار"ازروشها،دادهبرایتحلیل:تحليل

،گردیددمحاسبههادرپرسشنامهگویههرفراوانی،درصدومیانگین؛هایتكمیلشدهشنامهیحاصلازپرسهاصورتكهابتدابااستیادهازداده

،%(41تدا%11:متوسدط)،%(21تدا%41:نسدبتا ضدعیف)،(1تدا%21:ضدعیف)درپنجسط ،مذكوربراسا طیفیحاصلهایافتهسپز

.گردیددتعیدینكارگاهبراسا اینطیفهرنتیجهسنجشاثربخشی.دندبندیشطبقه%(31تا%111:بسیارخوب)و%(11تا%31:خوب)

در.اعدلا نمایندددرموردنتیجهسنجشانجدا شددهخودراكارگاهدادهشدتانظراتهربهمدر حاصلازتحلیلنتایج،جهتاعتباریابی

.گزارشنهاییتهیهگردیدباتاییدایشانسنجشاثربخشیبررسینظراتمدرسینتوسطمتخصصپزازنهایت

 "معيار قضاوت مبتش  بر طيف"بر اساس  هامحدوده كيف  ميانگين :(2)جدول 

 امتياز ميانگين محدوده كيف  درود

 1 1تا  1.1 بسیارضعیف 1تا21%

 2 1.1تا  2.2 ضعیف %21تا41%

 8 2.2تا  3.4 متوسط %41تا11%

 4 3.3تا  4.2 خوب %11تا31%

 1 4.3تا  3 بسیارخوب %31تا111%

 (focus group) گروه کانونی 2 -3
،باطرحیکمسئلهكلیدرموزشیبهرهبریمدر كارگاهآكنندگاندركارگاهجلسهگروهكانونیباهدفارزیابیمیزانتغییررفتارشركت

كننددگاندرهداونظدراتتمدامیشدركتحورپاسخوحولم(مدر )كارگاهتوسطرهبرگروهكانونی/خصوصمباحثارائهشدهدردوره

میدزانگروهكانونیطبقنظرمدر كارگاهبهصدورتهدفمنددوبدراسدا جلسهجهتدعوتبهانتخابفراگیران.صورتگرفتجلسه

.بودكارگاه/دورهدرفراگیرانحضورومشاركت

میزانمطلوببودنسط تغییدردراینروش،جهتسنجش.قرارگرفتموردتحلیلكیییروشبههایحاصلازگروهكانونیداده:تحليل
،«مطلدوب»و«بسدیارمطلدوب»هدایارزش.استیادهشد«نامطلوب»و«نسبتا مطلوب»،«مطلوب»،«بسیارمطلوب»ارزشیچهارطیفرفتاراز

كیییبودنارزشیابیاثربخشدیبدهروشگدروهكدانونیوبهدلیل.معرّفعد اثربخشیبودند«نامطلوب»و«نسبتا مطلوب»نشانهاثربخشیو
سدپزمیداهیم.سازیشدهاپیادهمتنمصاحبهدرابتداجهتتحلیلنتایجگروهكانونی،.گذاری،ازاینطیفاستیادهشدفقدانمقیا شاخص

مدر براسا مذاكراتآغازین.قراردادهشدجهتدریافتنظرمدر دراختیارایشانهااینمقوله.بندیگردیدكلیدیاستخراجومقوله
فرضشدكهایدنتغییدراتدر.راشناساییكردتغییراتانجا گرفتهدرفراگیرانهای،نشانهكنندهدرگروهكانونیانجا گرفتهباافرادشركت

نظدرخدودرادرخصدوصمدهتوسطمددر ،ویعملآدرنتیجهتحلیلبه.رخدادهاستشدهدركارگاههایارائهكارگیریسرفصلبهنتیجه
سهگروهكدانونیدراختیدارمتخصدصدرنهایتنتایجحاصلازتحلیلجل.براسا طیفمذكورمشخصنمودایجادشدهتغییراترفتاری

.انجا شودكارگاهگذارینهاییشزثربخشیقرارگرفتتابراسا آن،ارسنجشا
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 هاهکارگا/ هادوره نتایج تحليل -4

 گيریارگاه سنجش و اندازهک  1 -4

تكمیدلشدده پرسشدنامه22خا ارسالگردیدوتعددادپرسشنامه41تعداد"گیریسنجشواندازه"آموزشیجهتسنجشاثربخشیكارگاه

.باشدمی(4)حجدولآوریشده،بهشرهایجمعهایحاصلازپرسشنامهوداده(8)مشخصاتكارگاهمذكوربهشرحجدول.برگشتدادهشد

 "گيري سشج  و اندازه"مشخصات كارگاه : (3) جدول

 اعضایهیاتعلمی: فراگيران گيري سنجش و اندازه :نام كارگاه

 ساعت 4: مدت دوره 12/60/12 :تاريخ شروع  همان روز: تاريخ پايان 

 هافراوان ، درود و ميانگين گويه: (4) جدول

ف
ردي

 

ذيل عملکرد فراگير را  در هر يک از فعاليت هاي

 نمايد؟چگونه ارزياب  م 

همیشه
 مواقع%31تا111%

اغلباوقات
 مواقع%11تا31%

معمولا
 مواقع%41تا11%

گاهیاوقات
 مواقع%21تا41%

 بهندرت

مواقع1تا21%
میانگین

برمبنای

1-1طیف فراوانیددرصفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصدفراوانیدرصد

1
هددایفددردیوتددلاشدرجهددتشددناختویژگددی

تحصیلیدانشجویانازطریقسنجشآغازین
2222 1 8828 3 

232

1 
3 224 2 224 2 821 

2
هاواهددافتعیدینشددهتوسدطتوجهبهسرفصل

مدر درزمانتدریز
2128 13 1321 1 224 2 822 1 - - 421 

8

درتعیدینمیزانتوجهبهجدولمشخصاتآزمدون

سوالاتهدرسدهسدط داندش،)هاسوالاتآزمون

درتوكاربردرادربررفتهوباانتظداراتمددر 

(ازدانشجومطابقبودهیاخیر

8828 3 82 11 
212

3 
2 822 1 - - 4 

4
هایندوینسدنجشوارزشدیابیازاستیادهازشیوه

هددایدانشددجویانضددمنوبعدددازانجددا آموختدده

فرآیندتدریز

2123 2 8828 3 
132

1 
1 

142

3 
1 822 1 821 

 3.1 ميانگين كل

واقعشدهاستچراكه%(11تا%31خوب،)درمحدودهكییی(4و1،8هایشمارهگویه)گویه8،میانگین(4)هادرجدولباتوجهبهیافته

بسدیارخدوب،)درمحددودهكییدی421بامیدانگین2یهشمارهقرارداردوگو(422تا821)گویهدرمحدودهمیانگین8میانگینمربوطبهاین

هاواهددافتعیدینشددهتوسدطمددر درزمدانتوجهبهسرفصل»هامربوطبهگویهبیشترینمیانگیننمرهپاسخ.قراردارد%(111تا31%

فدردیوتحصدیلیدانشدجویانازطریدقهدایتلاشدرجهدتشدناختویژگدی»وكمترینمیانگینمربوطبهگویه421بامیانگین«تدریز

.بودهاست821بامیانگین«سنجشآغازین

 نتيجه 1 -1 -4

واقدع%(21تنا  % 18خنوب،  )محدودهكییدیدر3.1 "گیریسنجشواندازه"هایپرسشنامهكارگاهازتحلیلدادهمیانگینكلبهدستآمده

دهنددهاثربخشدیایدنكارگداه،نشدان"(1باسقفنمره)آلمیانگینایده"به"(823رهمیانگینكلبانم)هامیانگینمیانگین"نسبت.شدهاست

 .بودهاست اثربخش% 87به ميزان "گیریسنجشواندازه"تركارگاهعبارتروشنبه.باشدمی

 پيشنهادات 2 -1 -4

 وگیدریوانددازهمباحثكلدیوپایدهسدنجشگیریدردوسط مقدماتیوتكمیلی؛سط مقدماتیشاملبرگزاریكارگاهسنجشواندازه

وشدیوهخداصتجربیاتشاملبیانمحتویكارگاه.برگزارگرددنظیرریاضیوآمارهابرایبرخیرشتهیاصتصخاصورتبهسط تكمیلی

 .گرددارائهیكیازصاحبنظراندرهمانرشتهتوسطوباشدسنجشدرآنرشتهخاص

 هازتجربیاتاساتیدشركتكنندهدركارگاهاستیادوضمنفرآیندتدریزتوسطمدر كارگاهعینیهایائهمثالونمونهار 

 كارگاهمذكوردرشركتكنندهاساتیددرخصوصشیوهارزشیابیطرحمشكلاتدركارگاهجهتیاختصاصدرنظرگرفتنیکزمان 
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 ریزی استراتژیکمبانی و اصول برنامهکارگاه   2 -4

 پرسشدنامه21خا ارسالگردیدوتعدادپرسشنامه42تعداد"ریزیاستراتزیکمبانیواصولبرنامه"آموزشیشاثربخشیكاركاهجهتسنج

(1)آوریشده،بهشدرحجددولهایجمعهایحاصلازپرسشنامهوداده(1)مشخصاتكارگاهمذكوربهشرحجدول.تكمیلشدهبرگشتدادهشد

.باشدمی

 جدول )3(: مشخصات كارگاه "مبان  و اوول برنامه ريزي استراتژيک"

 مديران ميان  :فراگیران ريزي استراتژيک مبان  و اوول برنامه :نا كارگاه

همان روز:تاریخپایان  ساعت 4:مدتدوره 23/11/18 :تاریخشروع

 هافراوان ، درود و ميانگين گويه: (2) جدول

ف
ردي

 

ل عملکرد در هر يک از فعاليت هاي ذي
 نمايد؟فراگير را چگونه ارزياب  م 

همیشه
 مواقع%31تا111%

اغلباوقات
 مواقع%11تا31%

معمولا
 مواقع%41تا11%

گاهیاوقات
 مواقع%21تا41%

 بهندرت
مواقع1تا21%

میانگین
برمبنای

1-1طیف راوانیف درودفراوانی درودفراوانی درودفراوانی درودفراوانی درود

آگدداهینسددبیدرخصددوصچگددونگی1
هاتدوینسندراهبردیدرسازمان

3 2 11 14 21 1 11 4 - - 8211 

هایاصلیسندراهبدردیآگاهیازمولیه2
ریزیاستراتژیکوبرنامه

11 4 12 18 12 8 21 1 - - 8214 

8
هدداوعناصددرآگدداهیازمیهددو ،ویژگددی

راندداز،رسدالتواهددافكدلاندچشم
هانسازما

21 1 41 11 23 2 12 8 - - 8213 

آگاهیازفواید،مزایاوضرورتتددوین4
برنامهاستراتژیک

43 12 82 3 11 4 4 1 - - 4224 

آگاهیازموانعموجودبرسدرراهبرنامده1
استراتژیک

82 3 81 3 82 3 4 1 - - 4212 

آگاهیكلینسبتبهدیدگاهاسدتراتژیک1
اهدرسازمان

21 1 11 14 21 1 4 1 - - 8232 

 823 ميانگين كل

واقعشدهاستچراكهمیانگینمربوطبدههمده%(11تا%31خوب،)گویهدرمحدودهكییی1،میانگینهر(1)هادرجدولباتوجهبهیافته

آگاهیازفواید،مزایاوضدرورتتددوین»بهگویههامربوطبیشترینمیانگیننمرهپاسخ.قراردارد(422تا821)سؤالاتدرمحدودهمیانگین

«هداآگاهینسبیدرخصوصچگونگیتدوینسندراهبردیدرسازمان»وكمترینمیانگینمربوطبهگویه4224بامیانگین«برنامهاستراتژیک

.بودهاست8211بامیانگین

  نتيجه 1 -2 -4

تا % 18خوب، )محدودهكیییدر 3.1"ریزیاستراتژیکمبانیواصولبرنامه"نامهكارگاههایپرسشازتحلیلدادهمیانگینكلبهدستآمده

دهندهاثربخشیایدن،نشان"(1باسقفنمره)آلمیانگینایده"به"(823میانگینكلبانمره)هامیانگینمیانگین"نسبت.واقعشدهاست%(21

.بودهاستاثربخش% 87بهمیزان"ریزیاستراتژیکیواصولبرنامهمبان"تركارگاهعبارتروشنبه.باشدكارگاهمی

 پيشنهادات 2 -2 -4
 بهصورتمستمرنظیرمبانیواصولاستراتژیکهایآموزشیبرگزاریكارگاه
 قبلازبرگزاریدورهدرسطوحتخصصینظیرمدیریتعمومیدرنظرگرفتندرو پیشنیازوعمومی 

 ریدزیاسدتراتژیکبدلیلاینكهابزارمدیریتوبرنامه(مدیرانارشد)واصولاستراتژیکبرایسطوحبالایمدیریتبرگزاریكارگاهمبانی
 .دردستمدیرانارشداست(نظیراعتباراتمالیكهضمانتاجراییبسیاریازتصمیماتاست)

 هایآموزشیلوخارجازكشوربخصوصدرمحیطخهایمختلفدردادیومواردموفقوناموفقمدیریتاستیادهازمثالهایمور 

 در2ریزیاسدتراتژیکوسدط شاملمباحثكلیوپایهبرنامه1ریزیاستراتژیکدردوسط ؛سط برگزاریكارگاهمبانیواصولبرنامه
 وبازنگریسندراهبردییارزیاب،وكاراجرایینحوهتدوین،سازینظیرشاملمباحثخصوصسندراهبردیدانشگاهفردوسیمشهدو
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 رهبری آموزشیکارگاه   3 -4

 پرسشنامه  1 -3 -4

تكمیدلشددهاز پرسشنامه11دانشكدهارسالگردیدوتعداد3خا بهپرسشنامه21تعداد"رهبریآموزشی"جهتسنجشاثربخشیكارگاه

(3)آوریشده،بدهشدرحجددولهایجمعایحاصلازپرسشنامههوداده(2)مشخصاتكارگاهمذكوربهشرحجدول.دانشكدهبرگشتدادهشد1

.باشدمی

 جدول )2(: مشخصات كارگاه "رهبري آموزش "

 مدیرانگروه:فراگيران رهبري آموزشي :نام كارگاه

 ساعت 4: مدت دوره 14/60/12 :تاريخ شروع همان روز: تاريخ پايان

 جدول )1(: فراوان ، درود و ميانگين گويهها

رد
ف
ي

در هر يک از فعاليت هاي ذيل عملکرد  
نمايد؟فراگير را چگونه ارزياب  م   

 هميشه
مواقع%  10تا% 011  

 اغلب اوقات
مواقع% 10تا  % 11  

 معمولا
مواقع%  10تا% 11  

 گاهی اوقات
مواقع%  10تا% 11  

 به ندرت
مواقع 1تا% 11  

میانگین
برمبنای

 1-1طیف
صددر فراوانی درصد فراوانی درصد  فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی 

1 
اهمیتدادنبهرشدهمكاراندرضمنانجا 

هایروزانهفعالیت
81 8 11 1 11 1 - - - - 422 

2 
تلاشبیشتردرجهدتافدزایشنیدوذوتداثیر

منظددوربهبددودخددودبددرهمكددارانگددروه،بدده
 رفتارهایایشان

21 2 41 4 41 4 - - - - 823 

8 
تلاشبیشتردرجهتایجادفضایمناسببده

هایهمكارانگروهمنظوربهبودفعالیت
21 2 11 1 11 1 11 1 - - 823 

4 
تلاشمضاعفدرجهتایجادفضایچالشی

هایورقابتیبهمنظوركسبفرصتومزیت
ایرقابتیدررشدحرفه

- - 41 4 11 1 11 1 - - 822 

1 
ارتقدایسدط ریزیجهدتتلاشبرایبرنامه

انگیزشیهمكارانگروه
21 2 41 4 81 8 11 1 - - 824 

1 
توجددهبددهتنظددیمنظددا انگیزشددیبددرمبنددای

هایدرونیافرادانگیزه
21 2 11 1 11 1 11 1 - - 223 

 3.2 ميانگين كل

واقعشدهاستچدراكده%(41تا%11وسط،مت)درمحدودهكییی(1و1هایشمارهگویه)گویه2،میانگین(3)هادرجدولباتوجهبهیافته

%(31تدا%11:خدوب)درمحدودهكییی(1تا4هایشمارهگویه)گویه4قرارداردو(222تا824)میانگینمربوطبهآنهادرمحدودهمیانگین

هایجدول،كمتدرینمیدانگیننمدرهیافتهبراسا .قراردارد(821تا422)واقعشدهاستچراكهمیانگینمربوطبهآنهادرمحدودهمیانگین

وبیشدترینمیدانگینمربدوطبدهگویده223بامیانگین«هایدرونیافرادتوجهبهتنظیمنظا انگیزشیبرمبنایانگیزه»هامربوطبهگویهپاسخ

.بودهاست422بامیانگین«هایروزانهاهمیتدادنبهرشدهمكاراندرضمنانجا فعالیت»

 نتيجه 1 -1 -3 -4

واقدعشدده%(21تنا  % 18خوب، )درمحدودهكییدی3.2"رهبریآموزشی"هایپرسشنامهكارگاهازتحلیلدادهمیانگینكلبهدستآمده

.باشدددهندهاثربخشیاینكارگاهمدی،نشان"(1باسقفنمره)آلمیانگینایده"به"(821میانگینكلبانمره)هامیانگینمیانگین"نسبت.است

.بودهاستاثربخش% 82 بهمیزان"رهبریآموزشی"تركارگاهعبارتروشنبه
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 گروه کانونی تشكيل 2 -3 -4

كنندهدركارگداهآموزشدیتعلمیشركتأباهدفارزیابیمیزانتغییررفتاراعضایهی"رهبریآموزشی"سنجشاثربخشیكارگاهآموزشی

مشخصاتجلسهگروهكانونیبدهشدرح.صورتگرفتكارگاهتوسطمدر (focus group)هكانونیعلاوهبرتكمیلپرسشنامه،بهشیوهگرو

.باشدمی(3)جدول

 جدول )1(: مشخصات جلسه گروه كانون 

"رهبریآموزشی"سنجشاثربخشیكارگاهگروه كانون  جلسه:نا جلسه

آقایدكترآهنچیان-1:حاضرين

 خانماطهری-2

دونخانمشلال-3

آقایدكتركیانیرشید-4

تبارآقایدكترهاشمی-1

خانمدكترشرییی-1

خانمدكتربیژه-2

زادهآقایدكترحسن-3

خانمدكترآذرحسینی-3

آقایدكترقبولی-11

زادهخانمدكترمؤذن-11

آقایدكترفارسیان-12

پزانآقایدكترگچ-18

خانمدكتراكر حسینی-14

 ررنجبرجنابآقایدكت-11

بر عملکرد مديران گروه دانشگاه  "رهبري آموزش "؛ نتايج حاول از ارزياب  تاثير كارگاه آموزش  "رهبري آموزش "سشج  اثربخش  كارگاه : موضوع جلسه

فردوس  مشهد

 گزارش جلسه 1 -2 -3 -4

تحقیقراارائهدادندوباایجادفضایچالشدیمحورهداینتایجچند(بهعنوانرهبرگروهكانونی)درابتدایجلسهجنابآقایدكترآهنچیان

ازطدرحمسدئلهپز.شیدرآنزمینهبود،شكلدادندونقشیکمدیرگروهآموز(طراحیواجرا)بحثراكهحولكیییتدرآموزشعالی

هایمواجهشددنبداموزشیخودوروشگروهآومشكلاتموجوددركنندگانخواستندتادربارهمسائلتوسطرهبرگروه،ایشانازشركت

-كردندوگاهیدرموضعمخالفویاموافقیكدیگرسخنمیصورتانیرادینظراتخودرابیانمیكنندگانبهشركت.آنواردبحثشوند

محورهدای.رسدیدمدیكنندگاندرجلسههایایشانبهسمعشركتگیریشدونتیجهجریانبحثتوسطرهبرگروهكانونیهدایتمی.گیتند

هایقضاوتمدیرانگروه،اثراتاحتمالیشركتدركارگاهبرمدیرانگروه،مواندعاثربخشدیكنندگان،شاخصاستخراجشدهنظراتشركت

دبدهایدنمدوار.ساییشددندهایمشابهبعدیمدنظربودندباكمکمدر كارگاهشناكارگاه،وپیشنهاداتیكهبرایارتقایاثربخشیدردوره

.گرددبیانمی(11)جدولشرح

 نتيجه 2 -2 -3 -4

،نمدرهمتخصصسنجشاثربخشیبراسا تایید.تحلیلكیییانجا گرفتنتایجاستخراجشدهازكارگاهرهبریآموزشیبراسا ثربخشیا

.قرارگرفتمطلوبودرطیف%11بیشترازكارگاه
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جلسهگروهكانونینتایجاستخراجشدهاز(:11)جدول

 كششدگاننظرات شركت محورهاي استخراج شده از
 موزشیآهایهرگروهگیریدردانشگاهبدوندرنظرگرفتنواقعیتتصمیم
 تشدیدفشارهایكاریواجراییبرمدیرانگروه
 انتصابیشدنمدیرگروه
 هوبهبودداشتهباشدمالیبركیییتآموزشبدوناینكهمدیرگروهتوانمداخلمسائلتاثیر
 هاییكهقانونبرایمدیرگروهدیدهاستمداخلهعناصراجراییبالاسریدانشگاهدرمسئولیت
 وجوداشكالاتمتعدددرنظا نظارتوارزیابیعملكرداستادان
 پایینآمدنانگیزهآموزشوتدریزدراستادان 

 اثربرنامهدرسیقدیمیوكم
 گروه هاي قضاوت مديرانشاخص

 گیریمتمركزیاستادیتصمیم
 بودجه
 تسهیلاتآموزشی
 جذبهیئتعلمیجدیدبرایگروه
 آزمایشگاهوكارگاه
 روابطانسانی
 روحیهجمعی
 انتقالتجربه 

 نظارتوارزیابی 

 نیازهایدانشجو

 كارگاهاثرات رفتاري ناش  از شركت در 
 نگربهوظایفمدیرگروهدیدجامع
 یادگیری-فرایندیاددهیتوجهبهكیییت
 تعلمیتوجهبهرشدهمكارانهیا
 تلاشبرایشنیدنصدایدانشجو
 روزبودنمحتوایآنتوجهبهبرنامهوكارآمدیوبه

  موانع اثربخش  كارگاه
 هایمالیواجراییكمتوجهیبهنقشانحصاریمدیرگروهدرشرایطوجودمحدودیت
 اریتاكیدبرمشكلاتشكلیوساخت
 توانددراصلاحوبهبودعملكردهمكارانبهطوركمتوجهیبهآندستهازاختیاراتمدیرانگروهكهدرشرایطغیرایدالنیزمی

موزشیبهطورعا موثرواقعشودآخاصوگروه

 هاي مشابه بعديپيششهادات  براي ارتقاي اثربخش  دوره
 توسطایشانموزشیدرآنشرایطآهابرایرهبریاثربخشوطرحروشهمدر بمشكلاتمدیرانگروهدرواقعیتانتقال

 اندیادگیریاستیادهكرده-هاییكهدرواقعمدیرانگروهازآنهابرایارتقایكیییتفرایندیاددهیطرحنوآوری

 موزشیبهطورعا آهمكارانبهطورخاصوگروهفعلییاقبلیدانشگاهدرتوسعهویابهبودعملكردهایواقعیمدیرانگروهانتقالتجربه

 توجهبهزمینهوساختارسازمانیدانشگاهدرنقشرهبریمدیرگروهآموزشی 

 شودتاكیدبراینكهوظییهمدیرگروهفقطمحدودبهوظایفاجراییومدیریتینمی. 
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 دوره مدیریت دانش 4 -4

 focus)گروه كانون به شيوه آموزشیدورهكنندهدرشركتهدفارزیابیمیزانتغییررفتاركاركنانبا"مدیریتدانش"سنجشاثربخشیدورهآموزشی

group)باشدمی(12)ومشخصاتجلسهگروهكانونیبهشرحجدول(11)مشخصاتدورهمذكوربهشرحجدول.توسطمدر دورهصورتگرفت.

 "مديريت دان " دوره آموزش مشخصات : (11) جدول

 كارمندان :فراگيران مديريت دانش :م دورهنا

 ساعت 20: مدت دوره 21/61/12 :تاريخ شروع  26/60/12: تاريخ پايان 

 جدول )12(: مشخصات جلسه گروه كانون 

"مدیریتدانش"سنجشاثربخشیكارگاه(focus group)گروهكانونیجلسه:نا جلسه

:حاضرين

زادهدكترحسینقلی خانم-1
اطهریخانم-2

وندخانمشلال-3

هومناحمدیانیزدیآقای-4

صییهامامیآلآقاخانم-1
الههپازوكیشاهسوندخانم-1
زهراپاسبانخانم-2
پهلوانپروانهخانم-3
حسینشجاعیخانم-3

حسنعلیصالحینیاخانم-11
زهرهعباسیخانم-11
حمیدرضاغیوریانمحبتیآقای-12
 سیدمحمدعلیموسویآقای-18

؛ نتايج حاول از ارزياب  تاثير دوره آموزش  مديريت دان  بر عملکرد كاركشان دانشنگاه فردوسن    "مديريت دان "سشج  اثربخش  كارگاه : موضوع جلسه

مشهد

 زارش جلسهگ 1 -4 -4

ادراتكلیشدماازمددیریتداندشدرمحدیط"سوالكلیطرحبا(بهعنوانرهبرگروهكانونی)زادهسركارخانمحسینقلیدرابتدایجلسه

محورهایبحثراكدهحدول"؟توانمباحثمدیریتدانشراپیادهكردكارتانچیست؟چقدرنگاهتاندرمحیطكارتغییركردهاست،آیامی

بعدازطرحمسئلهتوسطرهبدرگدروه،.درآنزمینهبود،شكلدادندیکكارمندونقش(اشتراتومستندسازیدانش)اجرایمدیریتدانش

كهدرنحوهاجرایمددیریتمسائلتغییراتیكهدرعملكردشانبعدازگذراندندورهایجادشدهوكنندگانخواستندتادربارهایشانازشركت

كردندوگداهیدررابیانمیصورتانیرادینظراتخودكنندگانبهشركت.هایمواجهشدنباآنواردبحثشوندروشدانشداشتندونیز

هدایایشدانبدهسدمعگیدریشدونتیجههدایتمیجریانبحثتوسطرهبرگروهكانونی.گیتندموضعمخالفویاموافقیكدیگرسخنمی

دیریتمد"كنندگان،اثدراترفتداریناشدیازشدركتدردورههایاستخراجشدهازنظراتشركتمحور.رسیدكنندگاندرجلسهمیشركت

بداكمدکمددر كارگداهبودند،هایمشابهبعدیمدنظركهبرایارتقایاثربخشیدردوره،موانعاجرایمدیریتدانشوپیشنهاداتی"دانش

.دگردبیانمی(18)جدولاینمواردبهشرح.شناساییشدند

 نتيجه 2 -4 -4

براسا تاییدمتخصصسنجشاثربخشی،نمدره.لیلكیییانجا گرفتاثربخشیكارگاهرهبریآموزشیبراسا نتایجاستخراجشدهازتح

.قرارگرفتمطلوببسيار ودرطیف%31كارگاهبیشتراز
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نتایجاستخراجشدهازجلسهگروهكانونی(:18)جدول

 كششدگانمحورهاي استخراج شده ازنظرات شركت
 قبلازگذراندندورهمیانجا فعالیتدرقالبمدیریتدانشبدونآكاهیعل
 نبودنزمینهاجرایمدیریتدانشدرمحیطكار
 عد آگاهیمدیرانمافوقازعلممدیریتدانش
 عنوانیکعلمهایمختلفمدیریتدانشبههایكاریپزازگذراندندورهوشناختجنبهتوانمندیدرانجا فعالیت
 تعد آگاهینسبتبهمدیریتدانشبهعلگیریبرخیازهمكارانمواجهشدنباموضع

 كاركشانهاي قضاوت شاخص

 تعارضدرمحیطكار 

 گیریمدیرانتصمیم 

 تسهیلاتآموزشی
 روابطانسانی
 روحیهجمعی
 انتقالتجربه 

 سازماندانشمحور 

 توانمندسازی 

 فرهنگسازمانی 

 مسئلهتغییر

اثرات رفتاري ناش  از شركت در دوره 

 شد؛مصداقاینجملدهمندوغیرعلمیانجا مییتهاییكهتاكنوندرقالبمدیریتدانشامابهطورغیرنظا آگاهیازبرخیفعال
 «دانستیمدانیممیایكاشآنچهرامی»معروفكه

 (بهمنظوربرقراریارتباطوتبادلاطلاعاتباواحدهایدیگر)كشیدانشكوششبراینقشه 

 كوششبرایمستندسازیاطلاعات 

 تروظایفاناییانجا بهترومنظمتو 

 هایگروهیباهدفكمکبهموفقیتگروهآموزشیتلاشبرایانجا فعالیت 

 دیگراشتراتدانشبهمعنایسركشدی،)تغییرنگرشوتمایلافرادنسبتبهاشتراتدانشبهویژهدردادناطلاعاتبهدیگران
 (شودفضولیودخالتدركاریكدیگرتلقینمی

 ادامهنكتهفوق،كاركناناظهارداشتندكهبرایاشتراتدانشكمتریناصطكاتراباهمكدارانیكدهدورهمددیریتداندشرادر
 .باشدگذراندهبودند،داشتندكهناظربراثرگذاریایندورهمی

 اعمالتغییردرفرایندانجا وظایفبانگاهیعلمیوبهسبکمدیریتدانش

 رهدوموانع اثربخش  
 هایدوستانهرابهعندوانفرصدتیبدرایاشدتراتداندشتاییددپذیرد؛فرهنگدانشگاهجمعفرهنگحاكماشتراتدانشرانمی

 .كندنمی

 نبودانگیزهكافیبرایاجرایمدیریتدانشبهدلیلوجودموانعمختلفازجملهناآشناییباشیوهكارگروهیوعدد آشدنایی
تدانشودرنتیجهنگرشمنییومقاومتآنهانسبتبهمشاركتدرپیادهسازیمدیریتدانشسایرهمكارانبامدیری

 هاي مشابه بعديپيششهادات  براي ارتقاي اثربخش  دوره
 اجبارینمودنشركتكلیهمدیرانوكاركناندانشگاهدردورهآموزشیمدیریتدانش 

 توانداشتنتظارتغییررفتارزیادیرانمیترشدندوره؛ازیکدورهآموزشیكوتاهاطولانی 
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 جمع بندی -5

همانطوركدهدرجددول.شوداستیادهمییکمورددرصدیجهتتحلیلاثربخشیویاغیراثربخشی11درآمارتوصیییمعمولاازخطبرش

%21و%23بدهترتیدببدا"زي اسنتراتژيک رين مبان  و اوول برنامه"و"گيريسشج  و اندازه"هایكارگاهگردد،مشاهدهمی(14)شماره

.ارزیابیشدند،اثربخشددرص11بیشازاثربخشیومیانگینكل

صورتگرفتبهتبدعآن"تشكیلگروهكانونی"و"تكمیلپرسشنامه"باتوجهبهاینكهسنجشاثربخشیكارگاهرهبریآموزشیبهدوشیوه

هداییادشددهكداملانتایجبهدستآمدهازطریدقشدیوه.گرفتوشیوهموردتوجهقرارمیجهتتحلیلسنجشاثربخشینیزبایدنتایجهرد

دلیلاینكهتوسطمددر هتاكیدبرنتیجهگروهكانونیبهعنواننتیجهسنجشاثربخشیب.تیاوتاساسینیزنداشتبایكدیگرمشابهنبودولی

امدابدادرنظدرگدرفتن.استبیشتریحائزاهمیت،بهتكمیلپرسشنامهصورتگرفتگرنسبتمتغیرمداخلهكمترینبایكارگاهودرشرایط

نتایجشیوهپرسشدنامههایارائهشدهدركارگاهوانتظاراتمدر طرحشدهبودهابراسا سرفصلگویه،اینموضوعكهدرشیوهپرسشنامه

رنظرگرفتننتایجحاصلازهردوروش،باد،"رهبریآموزشی"كارگاهنابراینب.تواندنشاندهندهمیزاناثربخشیكارگاهمذكورباشدنیزمی

.اثربخشارزیابیگردید%31دستآمدهازجلسهگروهكانونی،بهمیزاننتایجبهنیزبراسا " مديريت دان "دوره.اثربخشارزیابیگردید



شدههایانتخابنتیجهسنجشاثربخشیدوره(:14)جدول

 جهت تعيين اثربخش % 38 خط برش

 رديف كارگاه/نام دوره روش انجام سشج  اثربخش 
محدوده كيف  بر  اثربخ 

اساس روش 

 سشج  اثربخش 

 درود
 هست نيست

 * خوب 23  1 گیریسنجشواندازه پرسشنامهخوداظهاری

 * خوب 21  پرسشنامهخوداظهاری
ریزیبرنامهمبانیواصول

 استراتژیک
2 

 *
خوب 22  پرسشنامه

 8 رهبریآموزشی

مطلوب 11 (focus group)گروهكانونی

 * بسیارمطلوب 31  4 مدیریتدانش (focus group)گروهكانونی

 ات کلیپيشنهاد -7

 كمدکآموزشدیامكاناتكارگاهنظیرفضایآموزشیوكلیهتجهیزاتدرنظرگرفتنی؛كارگاهبهصورت"آموزش رائها"كیییتتوجهبه.

كارگاهقبلازبرگزاری"كارگاهبهصورتآموزشارائهنحوچگونگی"و"انتظاراتازمدر "توجیهمدر درخصوص

 آموزشیكارگاه/دورهجهتبرگزارینیازپیشدرو درنظرگرفتن 

 پیشدنهادمدیبندابراین.باشددمدیكارگاه/یدورهبرتغییررفتارشركتكنندگانپزازبرگزارگذارریعواملتأثنیترمهمیكیازمحیطكار-

امكانداتوظرفیدتكارگداهجهدتمهیداسداختن/ضدمنبرگدزاریدورهواحدهایشركتكننده،بامسئولینلاز هماهنگیوتعامل-1:شود

نظورفراهمنمودنزمینهایجادكارگاهبرایمدیرانارشدویاسرپرستانواحدهابهم/برگزاریدوره-2ایجادشدهانجا شودپذیرشتغییرات

اتویاتوجیهایشاندرخصوصتغییراترفتاریناشیازشركتدردورهتغییر


