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عنوان

:مدیریت مشارکتی:مدیریت مشارکتی

الزامات و کارکردها
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هدف

معرفی اهمیت جایگاه مدیریت مشارکتی به  

عنوان ابزاري جهت کمک به مدیران
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تعریف مدیریت مشارکتی

 جمعی، عقل از سازمان برخورداري براي فرصت ایجاد به
 هدف گذاري، به منظور انسانی منابع انرژي و توانمندي

 تحول برنامه هاي اجراي و طراحی و مسئله حل تصمیم گیري،
.می شود اطلاق سازمانی، سطوح کلیه در
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مفروضات مدیریت مشارکتی

مفروضات 
مدیریت 

مشارکتی
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چگونه اعتماد ساخته می شود

حمایت•
در دسترس بودن١.

مورد مشورت قرار گرفتن٢.

فراهم ساختن امکانات مورد نیاز٣.

احترام•
گوش دادن فعال به ایده ها١.

رعایت جایگاه و شئونات٢.

انصاف•
قدرشناسی١.

پرهیز از تبعیض٢.

توجه به تفاوت ها٣.

قابلیت پیش بینی•
مقید به انجام تعهدات١.

تطابق گفتار و کردار٢.

ارتباطات•
توضیح اهداف، راهبردها و برنامه ها١.

ارائه بازخورد به موقع٢.

اعتبار•
شایستگی١.

منش٢.

اهداف متعالی٣.
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ابعاد توزیع قدرت

:از طریق تمرکز زدایی•

...تقویت ساختار افقی از طریق تیم سازي و•

تفویض اختیار•

بعد ساختاري

:  از طریق توانمند سازي روانشناختی•

ایجاد حس شایستگی  •

ایجاد حس استقلال•

ایجاد حس تاثیرگذاري•

ایجاد حس معنی داري•

بعد  

روانشناختی
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عوامل موثر بر توانمندي روانشناختی

درجه اي که افراد بـاور دارنـد کـه در تعیـین سرنوشـت خـود       : کانون کنترل

موثرند

احساس عمومی از با ارزش بودن خود، دیدن خود به عنوان یک : عزت نفس

منبع ارزشمند و متعهد

جبران خدمات به نحوي که ترغیب افراد کارآمد را فراهم سازد: قدردانی

اصل  : با تاکید بر اصول مدیریت بر مبنای کتاب باز: دسترسی بھ اطلاعات
شفافیت، اصل پاسخگویی، اصل جبران خدمات
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کارکردهاي مدیریت مشارکتی

کارکردهاي  
مدیریت 

مشارکتی

و شکل دهی . 2

انسانی 

و شکل دهی . 2
سرمایه هاي از بهره مندي 

انسانی 

فضاي مشارکتایجاد . 1
ایجاد و تحکیم  . 3

سرمایه هاي اجتماعی

ایجاد مالکیت  . 4

روانشناختی
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عوامل موثر بر ایجاد فضاي مشارکت

وجود سیستم پیشنهادات براي دستیابی 

به ایده ها و شنیدن صداي افراد

تمایل به اخذ بازخورد نسبت به تصمیمات 

مدیریتی از سوي مدیران

ترغیب به تعامل و همکاري در بین افراد و 

در کلیه سطوح سازمانی

مشارکت به عنوان یک ارزش در سازمان
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سرمایه انسانی

: یک منبع بالقوه مزیت رقابتی است، با این توضیح که •

به سختی تقلید پذیر است▫

.واجد ارزش افزوده بالا و پایدار است▫

بر خلاف دارایی هاي مشهود، بصیرت، دانـش، مهـرت و نگـرش    •
.افراد به سادگی در تملک سازمان قرار نمی گیرد

واجد ظرفیت هاي نهفته اي است که مستلزم سرمایه گذاري بـراي  •
.بهره مندي است
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مالکیت روانشناختی

به احساس و ادراك شخص نسبت به چیزي کـه آن را بـه خـود    •
متعلق می داند اطلاق می شود، به نحوي که این احساس، رفتـار و  

.اقدامات وي را تحت تاثیر قرار می دهد

مانند سازمان من، اتومبیل من، ایده من
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حقوق و کارکردهاي مالکیت روانشناختی

:کارکردها

تعهد و تقید•

بروز رفتارهاي فـرا نقـش ماننـد خیرخـواهی،     •

همکاري، وظیفه شناسی، مراقبت

توسعه فردي•

تسهیم دانش یا انتقال دانش اسـتراتژیک بـه   •

همکاران

:حقوق

حق انتفاع و بهره برداري•

حق نفوذ و کنترل•

حق دریافت اطلاعات•
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با تشکر از توجه شما
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