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تاریخچه نظام پیشنهادها در دانشگاه فردوسی مشهد

تا کنون 1389سال  اواخر 1389تا اواخر سال  1386 از سال 1385تا  1380از سال  1379سال 

  مجـدد   پایان پـروژه مهندسـی
نظام پیشنهادها و اسـتقرار نظـام   

جدید 

  ــالی و ــه ع ــري کمیت ــکل گی ش
کمیته هاي تخصصی نوزده گانـه  

نظام پیشنهادها

   ــام ــتقرار نظ ــروژه اس ــاز پ آغ

پیشنهادهاي دانشجویی

   ــنهادها و ــام پیش ــامانه نظ ــتقرار س اس
 دریافت و بررسی پیشنهادها به صـورت 

سیستمی

   سیستم مکـانیزه و بـه صـورت داوري 
مکاتبه اي

  ــنهادهاي ــام پیش ــدد نظ مهندســی مج

دانشگاه فردوسی مشهد

 اســـتقرار نظـــام پیشـــنهادها در
دانشگاه فردوسی مشهد، زیر نظـر  

کمیته بهره وري دانشگاه

ــت ــنهادها   دریاف ــی پیش و بررس

به صورت دستی و کاغذي

ــی   ــراي آزمایشــ اجــ
ــام  ــتقرار نظــــ اســــ
ــگاه   ــنهادهادر دانش پیش

فردوسی مشهد

 تاکنون 1379اهم اقدامات انجام شده نظام پیشنهادهاي دانشگاه از سال 

بازگشت ،  ظام �ف�� ��ا��ر ا�ت �ظام ����ھاد��  .



بستر و اهداف نظام پیشنهادها

نیاز انسان به احترام، برابري و ابراز وجود؛

کمال جویی مستمر انسان؛

کمک به استقرار مدیریت مشارکتی؛

بهبود روابط انسانی بین مدیریت و کارکنان؛ و

هدایت مدیران جهت اتخاذ تصمیمات مناسب.

بازگشت ، شان�� �ر�� داوط�با� و ارادی ا��اد � ����م ��ری ��ت �ظام ����ھاد��  .



مأموریت نظام پیشنهادها

را ترغیب نماید کلیه منابع انسانی کلیه منابع انسانی ایجاد فضایی در سازمان، که 

در زمینه کاري خوددر زمینه کاري خود

.بردارندرو به جلو رو به جلو و  مستمرمستمر  ،گام هاي کوچکگام هاي کوچک

بازگشت کاری ���ی .  ا��اد � ��ب �و���ت ��و�ی ا�ت �ظام ����ھاد� ، ��



کاربردها و مزایاي استقرار نظام پیشنهادها

 بهبود شاخص هاي عملکردي و ارتقاء بهره وري دانشگاه؛

بهبود فرهنگ سازمانی و ارتقاء سرمایه  انسانی دانشگاه؛

فعال سازي کارکنان در جهت فعالیت هاي بهبودجویی و پویاسازي محیط کار؛

 ایجاد روحیه مسأله یابی و مبارزه طلبی براي حل مشکلات در کارکنان؛

ایجاد و تقویت روحیه کار گروهی و تیمی در کارکنان؛

افزایش تعلق سازمانی و رضایت شغلی کارکنان؛

ایجاد اشتیاق به یادگیري، مطالعه، آموزش و تحقیقات در کارکنان؛

ادامه  گا�ی ��ت اصلاح و ���ود روش ��ت کاری �� .  �ظام ����ھاد� ، ��



)ادامه(کاربردها و مزایاي استقرار نظام پیشنهادها 

ایجاد امکان شناسایی کارکنان خوش فکر، خلاق، جستجوگر و ممتاز در دانشگاه؛

بهبود و تسهیل اجراي تصمیم ها با افزایش مشارکت کارکنان در تصمیم گیري ها؛

همسو نمودن منافع فردي کارکنان با منافع سازمانی؛ و

کمک به ایجاد سازمان یادگیرنده و تسهیم دانش میان کارکنان .

بازگشت ظام ����ھاد� ، گا�ی ب�ند � �وی آ�نده ای ��شان�



ارکان تشکیلاتی نظام پیشنهادها

بازگشت بد�ل خلا��ت � �وآوری ا�ت �ظام ����ھاد� ، ���ر�  .



وظایف کمیته عالی نظام پیشنهادها

مشارکت در طراحی نظام پیشنهادها و تدوین آیین نامه متناسب با ویژگی هاي  دانشگاه؛

   نظارت بر عملکرد دبیرخانه نظام پیشنهادها و کمیته هاي تخصصی به منظور عارضـه یـابی و

؛ شناسایی مشکلات سیستم و یافتن راهکارهاي مناسب جهت رفع آن

 هدف گذاري کمی سالیانه شاخص هاي عملکـردي نظـام   «و » بودجه«، »سیاست ها«تصویب

؛»پیشنهادها

 ارایـه شـده توسـط کمیتـه هـاي تخصصـی نظـام        ) بذر پیشنهاد(تایید موضوع هاي فراخوان

پیشنهادها؛

ادامه کلات  سازمان �ظام ����ھاد� ، پ�ی ا�ت �ای �ذر از ��



)ادامه(وظایف کمیته عالی نظام پیشنهادها 

 تصمیم گیري در مورد بررسی پیشنهادهاي در سطح کلان و پیشنهادهایی که نیاز به بازنگري

در آیین نامه نظام پیشنهادها دارند؛

تعیین امتیاز پیشنهادهاي ویژه؛

 توسط کمیته هاي تخصصی؛ و) مصوب(صحه گذاري امتیاز پیشنهادهاي قابل قبول

         برنامه ریزي جهت برگزاري همـایش هـاي نظـام پیشـنهادها و انتخـاب برتـرین هـاي نظـام

.پیشنهادها

بازگشت ظام ����ھاد� ، �و�ه ���� ا�ت�  .



ترکیب کمیته هاي تخصصی نظام پیشنهادها

مدیران حوزه و یک تا سه نفر از کارشناسان حـوزه بـه انتخـاب مـدیر     : حوزه ریاست دانشگاه

مربوطه

مدیران و یک تا سه نفر از کارشناسان معاونت به انتخاب معاون مربوطه: معاونت هاي دانشگاه

معاونین و یک تا سه نفر از کارشناسان دانشکده به انتخاب / رییس دانشکده، معاون: دانشکده ها

رییس دانشکده

رییس، معاون و یک تا سه نفر از کارشناسان واحد به انتخـاب ریـیس واحـد    : واحدهاي خاص

مربوطه

معاون دانشگاه،  /توسط مدیر(در کمیته هاي تخصصی فوق یکی از کارشناسان منتخب به عنوان دبیر کمیته تخصصی 

.تعیین می شود) رییس دانشکده، رییس واحد مربوطه

ادامه ظام ����ھاد�  ، �و�ه ساز�د�ی ا�ت�  .



وظایف کمیته هاي تخصصی نظام پیشنهادها

  روزه از زمـان ارائـه   روزه از زمـان ارائـه     1515در مهلت در مهلت ((بررسی و تصمیم گیري در مورد پیشنهادهاي دریـافتی

؛ ؛ ))پیشنهادپیشنهاد

 ؛)مصوب(امتیازدهی به پیشنهادهاي قابل قبول

 ؛ و)مصوب(تعیین مسئول اجرا و مهلت اجراي پیشنهادهاي قابل قبول

پی گیري اجراي پیشنهادها.

.  روزه بررسی پیشنهادها الزامی می باشد 15برگزاري منظم جلسات کمیته هاي تخصصی با توجه به مهلت 

بازگشت  ای ��دا�ی ���ر ا�ت � ����ھاد آغازی�  .



در یک نگاهگزارش عملکرد نظام پیشنهادها 

پیشنهادهاي 
 بررسی

نشده

پیشنهادهاي 
غیر قابل  

قبول
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)مصوب(
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بازگشت ا�ت ����ھاد، عا�ل �و�� ���ی � یک ا�سان  .

 می باشدسال ارایه پیشنهاد به اجرا شده و منتظر اجرا، ) مصوب(در این بخش، ملاك دسته بندي پیشنهادهاي قابل قبول .



چالش هاي فراروي نظام پیشنهادي دانشگاه فردوسی مشهد

عدم باور و اعتقاد مدیران و کارکنان به اثربخشی نظام پیشنهادها؛

عدم آگاهی مدیران و کارکنان از فرآیندهاي نظام پیشنهادها؛

عدم دسترسی مدیران و کارکنان به اطلاعات کافی براي ارایه پیشنهاد؛

عدم اعتقاد و باور قلبی در برخی از مدیران ارشد؛

مغایرت سبک هاي مدیریتی برخی از مدیران با سبک مدیریت مشارکتی؛

ادامه کلات �شار�� پ�ی ا�ت �ای �ذر از ��.



)ادامه(چالش هاي فراروي نظام پیشنهادهاي دانشگاه فردوسی مشهد 

عدم وجود فرهنگ مشارکت و روحیه کار تیمی در کارکنان؛

عدم احساس تعلق به دانشگاه در میان برخی از کارکنان؛

نبود جایگاه مناسب براي نظام پیشنهادها در دانشگاه؛

عدم کارشناسی دقیق و به موقع پیشنهادها در برخی از کمیته هاي تخصصی؛ و

 مصوب(عدم اجراي به موقع برخی از پیشنهادهاي قابل قبول.(

ادامه کلات سازمان ا�ت .  � ����ھاد، � �ند �وچک ��ه �شای ��



راهکارهاي رفع چالش هاي نظام پیشنهادهاي دانشگاه فردوسی مشهد

حمایت و تعهد مدیران ارشد؛

 اهمیت به آموزش مستمر مدیران و کارکنان و برگزاري سمینار و همایش هاي تخصصی در

زمینه نظام پیشنهادها؛

شناساندن بیشتر نظام پیشنهادها و اهداف آن به مدیران و کارکنان؛

ایجاد فرهنگ مشارکتی و روحیه کار تیمی در میان کارکنان؛

ایجاد فرهنگ تعلق سازمانی در کارکنان؛

ادامه با ا��ای �ظام ����ھاد�، �شار�� را ���ق �ی ساز�م  .



)ادامه(راهکارهاي رفع چالش هاي نظام پیشنهادهاي دانشگاه فردوسی مشهد 

ترغیب روحیه مسأله یابی و تشویق کارکنان به چاره جویی براي حل مسایل دانشگاه؛

افزایش سطح آگاهی کارکنان از فعالیت هاي دانشگاه؛

استفاده از تجارب سازمان هاي موفق و مشاورین مطلع؛

تشکیل منظم جلسات بررسی پیشنهادها؛

عدم برخورد تبعیض آمیز با پذیرش پیشنهادها؛ و

بررسی و اجراي به موقع پیشنهادها .

بازگشت ی �ود � �ظام ����ھاد�، � ا�د��ه ای �وچک ���ده��  .



نبایدها در رویکرد مدیران ارشد

در  در    عجول بودنعجول بودن

حصول نتایجحصول نتایج

داشتن انتظار صرفاً  داشتن انتظار صرفاً  

ازازمادي و مالی مادي و مالی 

پیشنهادهاپیشنهادها

بی توجهی به  بی توجهی به  

سازي نظام  سازي نظام    نهادینهنهادینه

پیشنهادهاپیشنهادها

انتظار رفع مسایل  انتظار رفع مسایل  

بزرگ دانشگاه توسط  بزرگ دانشگاه توسط  

نظام پیشنهادهانظام پیشنهادها

بازگشت و �و ب�و� �و �یا�د���م .



انتظارات از مدیران  

 به کارگیري مدیریت مشارکتی جهت ترویج فرهنگ مشارکت؛

داشتن روحیه انتقادپذیري و استقبال از تغییر؛

حمایت و پشتیبانی از نظام پیشنهادها؛

لحاظ نمودن مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها هنگام ارزیابی و تشویق آن ها؛

تشویق و جلب مشارکت کارکنان واحد جهت ارایه پیشنهاد؛

محترم شمردن همه پیشنهادها؛

ادامه ایده � و ا�د��ه � ق�� سازمان ا�ت  .



)ادامه(انتظارات از مدیران 

پی گیري جدي در خصوص بررسی و اجراي به موقع پیشنهادها؛

 متناسب با مسایل و مشـکلات روز  ) بذر پیشنهاد(به روز رسانی مستمر موضوعات فراخوان

واحد؛

تاکید بر هدف گذاري کمی شاخص هاي نظام پیشنهادها؛ و

شرکت منظم در جلسات کمیته تخصصی نظام پیشنهادهاي واحد.

بازگشت کاری و �شار�� ا�ت .  اسا�ی ��ن عا�ل ���ر�� کار�، ��ف��ی، ��



برنامه هاي آتی نظام پیشنهادها

فعال سازي نظام پیشنهادهاي دانشجویی؛

انتشار فصلنامه الکترونیکی نظام پیشنهادها؛

طراحی و تدوین راهنماي جامع کاربران سامانه الکترونیکی نظام پیشنهادها؛

 نظرسنجی دوره اي از مدیران و کارکنان براي کسب آگاهی از دیدگاه آنان نسبت به عملکرد

نظام پیشنهاد؛

حضور و یا ارایه مقاله در سمینارهاي مرتبط با نظام پیشنهادها؛ و

گسترش و توسعه تفکر مشارکت سرمایه هاي انسانی از طریق برگزاري کارگاه آموزشی.

بازگشت م ���م .  ��ه ��ز آن زمان ����ر �ی �ند � ما �ای ����ر ا�دا



با ���� از ��ور و �و� �ما


