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طرح ارزیابی عملکرد كاركنان دانشگاه ازنگاه مدیرپروژه 
دكترمحمدرضا آهنچیان

عضو هیأت علمي دانشکده علوم تربیتي و روانشناسي

-  ضمن تشكر از همكاري جناب عالي با پیك دانشگاه، خواهشمند است درباره فلسفه 
وجودي ارزيابی عملكرد كاركنان در سازمان ها توضیحاتي بفرمايید؟

باتوجه به تأثیر مس��تقیم منابع انسانی در بهبود و توس��عه سازمان ها، اين منابع نقش 
تعیین كننده ای در سرنوشت هر سازمانی دارند.از اين رو هر سازمان بايستی در تدوين 
اهداف كلان،اس��تراتژی ها و سیاس��ت های خود، موضوع توسعه منابع انسانی را مورد 
توجه قرار دهد. يكی از عوامل مؤثر در توانمندی منابع انسانی وجود يك نظام ارزيابی 
عملكرد معتبر و كارآمد اس��ت. نظام ارزيابی عملكرد در س��ازمان ها به مديريت ياری 
می رساند تا براساس اطلاعات موثق، نقاط قوت و ضعف منابع انسانی خود را شناسايی 
كرده و برای آنان برنامه توسعه طراحی كند. وجود برنامه توسعه، كارايی منابع انسانی 
را افزايش می دهد. يافته های معتبر علمی نشان می دهد كه كارايی نیروی انسانی، 

رضايت ش��غلی او را نیز به همراه دارد. به عبارت ديگر نیروی كارآمدتر همیشه خشنودتر از 
س��اير همكاران خود است. لازم است يادآورشوم در بررسی فلسفه وجودی ارزيابی عملكرد 
با دو ديدگاه روبرو هس��تیم؛ يكی نگرش س��نتی به ارزيابی است كه در آن مهم ترين هدف 
ارزيابی، قضاوت و يادآوری عملكرد اس��ت و ديگری نگرش نوين است كه هدف ارزيابی را 
رش��د و توسعه و بهبود عملكرد می داند. انتظار می رود كه دانشگاه ها و مؤسسات آموزش 
عالی از نگرش دوم پیروی كنند و دارای يك نظام ارزيابی روزآمد و شايس��ته منابع انسانی 

كارآمد دانشگاه باشند.  
- آيا ضرورت داش��ت كه برای طرح ارزيابی عملكرد دانشگاه يك پروژه مطالعاتی مستقل 

تعريف شود؟ 
همه می دانند كه ارزيابی، فعالیتی بسیار پیچیده و چندسطحی است. ارزيابی عملكرد پیچیده 
اس��ت چون هیچ صاحب نظری نمی تواند با قطعیت اعلام كند كه می تواند عملكرد يك 
نیرو را درست به همان صورت كه ارايه می شود اندازه بگیرد. از طرفی ارزيابی فعالیتی چند 
سطحی است زيرا در طراحی، اجرا و بهبود آن طراحان، ارزيابی كنندگان و به ويژه ارزيابی 
ش��وندگان نقش دارند. به احتمال زياد اگر از كاركنان سازمان های سرتاسر دنیا سوال كنید 
كه آيا در طول سال های خدمت خود حداقل يك بار نتیجه ارزيابی عملكردشان را ناعادلانه 
فرض نكرده اند، به شما پاسخ مثبت می دهند. بنابراين هر سازمانی كه حاضر است برای بالا 
بردن ضريب دقت و اعتبار ارزيابی های خود، وقت و سرمايه صرف كند، سازمان خردمندی 
به شمار می آيد. لازم به ذكر است كه اين طرح مطالعاتی، فاقد بودجه معین است و هزينه 
حداقلی آن، فقط برای تامین هزينه نیروهای انسانی پرسشگر بوده است كه همگی از میان 
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دانشجويان همین دانشگاه تأمین شده است.   
- ب��ا توجه ب��ه توضیحاتي كه فرموديد ض��رورت طراحي واجراي ط��رح ارزيابی عملكرد 

كاركنان در دانشگاه چه بود؟
اين پروژه، يكی از حساس ترين و حجیم ترين طرح های مطالعاتی دانشگاه ظرف سال های 
اخیر اس��ت. حساس است چون در سرنوشت شغلی و در نتیجه سرنوشت زندگی شخصی 
هر فرد مداخله مس��تقیم داردو به طور قطع منجر به تغییرات س��ريع و تأثیرات آش��كار در 
س��طح رضايتمندی شغلی، تعهد سازمانی و روحیه كار گروهی افراد می شود. در نتیجه بر 
عملكرد او و با واس��طه، در اثربخشی واحد سازمانی وی و در نهايت بر وضعیت عمومی و 
كاركرد دانشگاه تأثیر می گذارد. علاوه بر اين، حجم عملیات در اين طرح بسیار بالا است. 
برای كس��انی كه دارای دانش يا تجربه مديريتی هستند روشن است كه طراحی و اجرای 
يك نظام ارزيابی، اقدامی بسیار دشوار و تكنیكی است. به اين ترتیب صرف وقت و نیروی 
بیشتر در اين مرحله،  هزينه های انسانی و مادی دانشگاه را در آينده تا چند برابر كاهش 
خواهد داد. هدف ديگراين طرح پاس��خ به دس��تورالعمل اجرايی ارزيابي عملكرد كارمندان 
ش��ماره200/11942 تاريخ 1390/5/22 معاون توس��عه مديريت وس��رمايه انسانی رئیس 
جمهور می باشدكه طبق آن اس��تقرارنظام ارزيابی عملكردكاركنان به تمامي دستگاه هاي 
اجرايي كشور ابلاغ گرديد. اين ابلاغیه دقیقاً منطبق برپیشنهاده پروژه»طراحی و است�قرار 
ط�رح ارزي�ابی عمل�كرد كاركن�ان دانش�گاه فردوسی مشهد« است كه توسط هیأت رئیسه 

محترم دانشگاه به تصويب رسیده است. 
- تاكنون برای رسیدن به اهداف موردنظر اين پروژه چه اقداماتي انجام يافته و روند انجام 

آن را چگونه ارزيابي مي نمايید؟
به ط��ور كلي از اقداماتي كه تاكنون در اين طرح انجام يافته اس��ت مي توان به جمع آوري 
اطلاعات و مستندات مرتبط با ارزيابي عملكرد كاركنان از منابع مختلف داخلي و خارجي؛ 
طراحي و توزيع پرسشنامه شناخت شغل در بین حدود 1300 كارمند دانشگاه جهت دستیابي 
به آخرين اطلاعات مشاغل موجود در دانشگاه؛ احصاء عناوين مشاغل موجود در دانشگاه و 
مطابقت آن با آيین نامه استخدامي اعضاي غیر هیأت علمي دانشگاه ها و مؤسسات آموزش 
عالي، پژوهشي و فناوري؛ و استخراج شرح وظايف هر يك از اين مشاغل اشاره نمود. روند 
اجراي طرح نیز با وجود كمبود و يا گاهي اوقات نبود اطلاعات مدون و مشخص در ارتباط 
با مش��اغل دانشگاه از سرعت خوبي برخوردار بوده است. در اين زمینه تیم های پژوهشی 
تش��كیل شده اس��ت و با همكاری مديران حوزه های ستادی، كارشناسان خبره دانشگاه و 
پژوهش��گران زبده امید اس��ت به لطف پروردگار بتوانیم هر چه سريع تر پروژه را به اتمام 
برس��انیم تا هم دانشگاه در سطح س��ازمانی و هم كاركنان عزيز در سطح فردی بتوانند از 

دستاوردهای مورد نظر آن بهره  مند گردند.
- راه هاي جمع آوري اطلاعات اين طرح چه بود؟

همان طور كه گفته شد، منابع علمی؛ مستندات دانشگاه شامل آيین نامه ها و بخشنامه ها 
و قوانین موجود؛ و اطلاعات شغلی مرتبط با مشاغل دانشگاه منابع اصلی ما بودند. به اين 
منظور يعنی برای جمع آوری داده های مورد نیاز از میان اين منابع اطلاعاتی، از روش های 

بررسی و تحلیل اسناد، و اجری پرسشنامه استفاده شد. 

- در راس��تاي اجراي اين طرح، پرسش��نامه هايي در اختیار همكاران دانشگاهي قرار 
گرفت. به نظر ش��ما اعتبار و روايي اطلاعات جمع آوري شده از طريق اين پرسشنامه 

تا چه اندازه قابل پیش بیني بود؟
برای جمع آوری اطلاعات مربوط به وظايف ش��غلی منابع انس��انی دانش��گاه، از يك 
پرسش��نامه  جامع اس��تفاده شد. اين پرسشنامه دارای س��ه قسمت بود. هدف قسمت 
نخست، شناخت شغل به طور كلی بود. در اينجا فرد نگاه خود نسبت به رابطه شغل با 
زمینه  يا بس��تری كه ش��غل در آن قرار دارد و اثرات مثبت يا منفی آن زمینه در انجام 
وظايف ش��غلی را اندازه می گرفت. قسمت دوم نگرش شغلی فرد را مورد مطالعه قرار 
می داد و قسمت سوم كه در واقع يك پرسشنامه محسوب نمی شد، از فرد درخواست 
می كرد تا وظايف شغلی خود، كه به طور معمول در يك بازه زمانی به انجام می رساند 
را يادداش��ت و اعلام كند. روايی و پايايی قس��مت های اول و دوم اين ابزار مورد تايید 
قرار گرفته بود و در مورد قسمت سوم نیز نیازی به تايید روايی و پايايی نبود. نكته قابل 
ذكر اين است كه بهترين پرسشنامه ها و ابزار جمع آوری اطلاعات وقتی ارزش واقعی 
خود را نشان می دهد كه پاسخ دهندگان تمايل به همكاری داشته باشند و با دقت و 

حوصله به سوالات پاسخ دهند. 
در همین جا لازم است از همكاری همه همكاران عزيز كه در اين راه با پروژه همكاری 

داشتند و برای تكمیل پرسشنامه ها وقت صرف كردند صمیمانه تشكر كنم. 
-  براي اطلاع رس��اني نتايج اين طرح به جامعه دانشگاهي چه برنامه هايي در دست 

داريد؟
پس از اتمام مرحله مطالعاتی پروژه، نتايج اصلی از طريق سايت دانشگاه معرفی خواهد 
شد و ضمنا در طول اجرای پروژه با همكاری نمايندگان هر دانشكده يا واحد سازمانی 
اطلاعات در اختیار همه ذی نفعان قرار خواهد گرفت. علاوه بر اين در كمیته راهبری 
اين پروژه، بر روی تهیه بروشورهايی برای اطلاع رسانی مدون به همكاران عزيز نیز 

توافق صورت گرفته است.  
- آيا تاكنون در دانشگاه فردوسي مشهد نمونه چنین كاري صورت گرفته بود؟

بله. در س��ال های 1385 و 1386 نیز فاز نخس��ت از يك طرح مطالعاتی در رابطه با 
ارزيابی عملكرد منابع انسانی تعريف شد و با حمايت مديران وقت دانشگاه و همكاری 
خوب كارشناسان محترم با موفقیت به انجام رسید اما به دلیل دستورالعمل های جديد 

در قانون خدمات كشوری به مرحله اجرا گذاشته نشد. 
- سخن پاياني

از دانشگاه فردوسی مشهد انتظار می رود كه در بسیاری از زمینه ها و فعالیت ها، بتواند 
الگويی برای آموزش عالی ارايه دهد. امید می رود كه به لطف خداوند در اين پروژه نیز 
به نتايجی برس��یم كه مورد پذيرش همكاران عزيز دانشگاه فردوسی و  استقبال ساير 

دانشگاه ها قرار بگیرد. 


