
Human Resource Development 

(HRD) 
Foundation, Concepts and Practices 

 توسعه هناتع انساني
(هثاني،هفاهين وکارتزدها)  

1 



هفاهين وکليات توسعه هناتع انساني: پودهاى يك  

تررسی ٍتحلیل هفاّین ٍهَضَعات هرتثط  
   تاتَسعِ هٌاتع اًساًی



(سازمان)سیص تعٍر مفٌٍم اهسان در مدیط کار  
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 سصمایي اهساهی موابع اهساهی هیصوی اهساهی هیصوی کار

 سصمایي فکصی  سصمایي اجتماغی



 هفاهين هزتثط تا توسعه هناتع انساني

                                                                هناتع انسانيHuman Resource 
سزهايه انساني Human capital                                                 
سزهايه اجتواعيsocial capital                                                 
سرمايه فكريIntellectual capital                                             
يادگيزيLearning                                                                  
                                                                                  آهوسش ضغليTraining 

                                                                         آهوسش وپزورشEducation 
توسعه هناتع انسانيHuman Resource development                

 

 
 
 

 



 آهوسش     

 Training 

  تسْیل يادگیرييك سازهاى جْت  ترًاهِ ريسي ضذُكَضطْاي 
 كاركٌاى ّاي ضغلی ٍسازهاًی ضايستگی

          Competency 



 توسعه   
Development           

 رضذ ٍارتقاءكاركٌاىضذُ سازهاى تراي  فرصتْاي ترًاهِ ريسي

 هعطَف تِ آيٌذُ
 رٍش ّاي هتفاٍت

 

 



 ساسهاى يادگيزنذه
Learning Organization 

 ٍهادام العور هستور يادگیري فرٌّگ داراي كِ است سازهاًی
 طَر تِ داًص ٍتسْین كسة تِ قادر را كاركٌاى ٍتواهی تَدُ
 .هی ًوايذ دائن



 يادگيزي
Learning 

رضذ فرايٌذ ًتیجِ كِ اًساًی قاتلیت ّاي در پايذار ًسثتا تغییرات  
 (رٍاًطٌاختی هفَْم).ًثاضذ

داًص،هْارت ايي ٍچگًَِ جذيذ ًٍگرش ،هْارت داًص فرايٌذكسة 
 .گردد هی كاركٌاى ضغلی زًذگی در تغییر هَجة ًٍگرش

ِهحیط ًوَدى فراّن يادگیري، در اًساًی هٌاتع تَسعِ هتخصصاى ٍظیف  
 .است سازهاى در ٍهذيراى كاركٌاى تراي هٌاسة يادگیري

 

 



 .گیصهس می یاد سازماهٌا تمامی•

 در یادگیصی  چگٍهي و گیصهس می یاد سازمان در ًا وگصوى افصاد چگٍهي ایوکي فصایوس•
 .ضٍد می هٌادیوي سازمان

 یادگیصی سازماهی 
Organizational Learning 
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 ظٍل در وتجصبي  رسمی غیص یادگیصی  ظصیق از مٌارتٌا و داهش کسب مستمص فصایوس•
 .فصد ضغلی زهسگی دوران

 یادگیصی مادام الػمص 
Lifelong Learning 
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  توسعه منابع انسانيحرفه وعلم آموزش ورونذ تكاملي 











ASTD

ASTD



  










 



The American Society for Training and 

Development 

(ASTD) 

www.astd.org 

 



 رٍيكردّاي تَسعِ هٌاتع اًساًی

Human Development                    

    

–  National-Development      

  

 Organizational Approach 



 رويكرد انساني

ّاي  پرٍرش ٍترتیت اًساى ّايی تا ٍيژگی ّا ٍضاخصِ
يافتگی ٍاًساى هذاراًِ از طريق ايجاد فرصت ّاي  كوال

 تراتر ٍعادلاًِ 

UNDP HDI 



اي توسعه -رويكزد هلي  

 

  

 ابعاد واهذاف رويكرد ملي- توسعه اي

hyperlinks/National HRD.ppt
hyperlinks/National HRD.ppt
hyperlinks/National HRD.ppt
hyperlinks/National HRD.ppt
hyperlinks/National HRD.ppt
hyperlinks/National HRD.ppt


 رويكزد ساسهاني توسعه هناتع انساني



 دیسگاى ًای تٍسػي موابع اهساهی
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 دیسگاى غملکصدگصا

Performance Perspective 

(Walton , Swanson and Holton) 

مصیکای  ی از تٍسػي موابع اهساهی بص اًمیت غملکصد در سازمان 
تػاریف ا 

 تاکیس دارهس

 تٍسػي داهش،مٌارت وضایستگی افصاد بصای بٌبٍد غملکصد در سازمان

 دیسگاى غملکصدگصا ریصي در دیسگاى التعادی و هظصیي سصمایي اهساهی دارد

 

 

 

 

 

 دیسگاى اهسان گصا

Humanistic Perspective 

ظاخبوظصان اروپای  ی واهگلیسی بص رویکصد اهساهی تٍسػي موابع اهساهی تاکیس 
.دارهس  

.دیسگاى اهسان گصایاهي ریصي در رواهصواسی واهسان ضواسی دارد  

یادگیصی را مدٍر فػالیت ًای تٍسػي موابع اهساهی می داهس و غملکصد را یکی 
.از هتایج یادگیصی تلكی می کوس  



 

 

 

 



 ًای فصایوس یکپارچي کاربصد

مٍزش
 
 وتٍسػي ا

 سازماهی تٍسػي

 کارکوان ضغلی مسیص تٍسػي

 وسازماهی فصدی،گصوًی اجصبزصی وافضایش بٌبٍد بصای
Patricia A. McLagan 

 :تػصيف دوم



 هکات کليسی تػصيف

مٍزش 
 
ا

 یکپارچگی وتٍسػي

تٍسػي مسیص 
 ضغلی

تٍسػي 
 سازمان

بٌبٍد فصدی،گصوًی 
 وسازماهی
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وردن بالفػل بي و تٍسػي فصایوس
 
 :ازظصیق اهساهی موابع تزعط درا

 سازماهی تٍسػي

مٍزش
 
 فصدی وتٍسػي ا

 غملکصد بٌبٍد موظٍر  بي
Swanson and Holton 2001 

 :تػصيف سٍم



 ویژگی ًای اظلی تػاریف تٍسػي موابع اهساهی

 غلمی ًای ورضتي مفاًیم از وسیػی داموي در ریصي اهساهی موابع تٍسػي تئٍری  -1
 .دارد

مٍزش ًای تئٍری  در ریصي اهساهی موابع تٍسػي  کاربصدًای -2
 
 .دارد اهساهی وسصمایي ا

 لابل واستصاتژیک غملیاتی سعح دو در اهساهی موابع تٍسػي ًای کاربصد و تئٍری -3
 .است اجصا

 مسیص وجمػی،تٍسػي فصدی یادگیصی  بص اهساهی موابع تٍسػي ًای کاربصد و تئٍری  -4
 .است متمصکض سازماهی وتٍسػي ضغلی

24 



 خمایت فواوری 

 استصاتژی سازماهی

 تدكیق وتٍسػي

 چصري یادگیصی و غملکصد
Bernthal 



 هکات اظلی چصري یادگیصی وغملکصد

 .است اهساهی موابع تٍسػي فػالیتٌای تمامی مصکض در سازماهی استصاتژی 1.

مٍزش از بیصتص وغملکصد یادگیصی  بص2.
 
 .دارد تاکیس وسوتی رسمی ظٍرت بي ظصف ا

 



 هگصش استصاتژیک بي تٍسػي موابع اهساهی

 استصاتژیک ریضی  وبصهامي مسیصیت در HRDوکارضواسان مسیصان مستكیم مصارکت•
 سازمان

مٍزضی ًای بصهامي همٍدن فصاًم•
 
 ارضس مسیصان هگصش ،تغییص داهش تٍسػي بصای ا

 استصاتژیک ریضی  بصهامي خٍزى در سازمان

مٍزضی ًای بصهامي واجصای ظصاخی•
 
 ًای واستصاتژی  اًساف با متواسب ای وتٍسػي ا

 ومسیصان کارکوان بصای سازماهی



تغييز در نگزش ساسهاى ها:توسعه هناتع انساني  

 نگرش جذيذ
هناتع توسعه استزاتژيك اقذاهات 

 کسة استزاتژيهاي تا تايستي انساني
 .تاضذ داضته هواهنگي وکار

رهثزي نقص انساني هناتع توسعه 
 کسة نياسهاي ته پاسخ در کننذه

 .کنذ هي ايفا وکار
فناورانه ورويكزدهاي ها سيستن 

 فزاينذهاي نوودى يكپارچه تزاي
 ساسهاى در انساني هناتع توسعه
 .است نياس هورد

هناتع توسعه خذهات وتاثيز ارسش 
 ارسضياتي هورد تايستي انساني
 .ضود داده ونطاى

 نگرش سنتي

HRD و HRM  تا ضعيفي ارتثاط 
 استزاتژي راستاي ودر داضته هن

 .گيزنذ نوي قزار ساسهاني هاي
وخود واکنطي انساني هناتع توسعه 

 هواهنگ ساسهاني تغييزات تا را
 .کنذ هي

توسعه اقذاهات واغلة است هنشوي 
 .است اثزتخص غيز انساني هناتع

توسعه واثزتخطي اعتثار،کارايي 
 سوال سيز ساسهاى در انساني هناتع
 .است

 

 



 هوسويي عوودي و افقي آهوسش تا استزاتژي ساسهاني و نظام هذيزيت هناتع انساني 



Productivity 

Quality 

HRD results 

Innovations 

Satisfaction 

Readiness for 

change 



 سارتار سازماهی واخس تٍسػي موابع اهساهی

مسیص تٍسػي موابع 
 اهساهی

تٍسػي مسیص  تٍسػي سازماهی
مٍزش ضغلی ضغلی

 
 تٍسػي مسیصیت ا

 پژوًش وارزضیابی



 هذيزيت هناتع انساني
Human Resource Management 

 فرايٌذ تعٌَاى هیتَاى را (HRM) اًساًی هٌاتع هذيريت 
 تحقق تراي اركٌاىك اثرتخص كارگواري تِ ٍ اًتخاب
 ٍ اّذاف طَر ّویي ٍ سازهاى ّاي استراتژي ٍ اّذاف
 .كرد تعريف كاركٌاى ًیازّاي



Human Resource Wheel-Bernthal 



 کارکزدهاي هذيزيت هناتع انساني
HRM Functions 

 

 کارکزدهاي اوليه
 :ضاهلته طور هستقين در اهور جذب، نگهذاري و توسعه کارکناى درگيز هستنذ  

 

برنامه ريسي منابع انسانيHuman resource Planning                               
                                   

فرصت هاي استخذامي برابرEmployment Opportunities                           
                 

 كارگسينيStaffing                                                                                  
                 

جبران خذمات ومساياCompensation                                                        
                  

روابط كارLabor Relation                                                                      
                 

 بهذاشت،ايمني وامنيتSafety and Security                                              
                 

توسعه منابع انسانيHuman resource Development                                                                

                        
  



  کارکزدهاي ثانويه
 

 

 ساسهاى/ طزاحي ضغلOrganization/Job Design                                       
هاي ارسياتي عولكزد هذيزيت عولكزد و سيستن                Performance    Management 
هاي پژوهص و اطلاعات سيستنResearch and Information Systems                     



 

 

 

             Ethics &Professionalism   

     Organizational, community, national,  

regional or global level  

 

 

   HRD Outcomes  

              

Economic 

System Other theories 

Psychological 

HRD Theoretical Orientations 



Investment through 

education and training 

Increase in value 

       ROI 

human resource 

increase in  

knowledge & skills 

Employment 

(increase in 

wages & 

Productivity) 

HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT 

Contributions to society & 

national development 



investment 

through training 

  

   ROI 

 

human resource 

(workforce) 

workforce with 

increased knowledge  

& skills 

HCD (TRAINING) 

workforce with increased 

competencies 

(increased performance & 

productivity) 

national socio-economic 

development 



HRD roles 

RESEARCHER 
The roles of identifying, developing, or testing new information (theory, 

research, concepts, technology, models, hardware and so on) and 

translating the information into its implication for improved 

 individual or organizational performance 

 

concepts, theories, models 

HRD research articles 

Research designs 

Data analysis and interpretations 

Research reports 

HRD issues – future forces and trends 
 

 



MARKETER 
The role of marketing  

and contracting for HRD  

viewpoints, programs,  

and services 

 

 

 positive image of HRD products, services, programs 

plans to market HRD products, services, programs 

HRD promotional and informational materials 

marketing and sales presentations 

contracts or agreements to provide service 
 

HRD roles 



HRD roles 

ORGANIZATION CHANGE AGENT 

The role of influencing and supporting 

changes in organization behavior 

 

 change in norms, values, culture  

 plans to implement organization change  

 implementation of change strategies 

implementing new HRD systems 
 



HRD roles 

NEED ANALYST 
The roles of identifying ideal  

and actual performance and 

performance conditions and 

determining causes of  discrepancies 

 

 analyzing individual and   
organizational behavior 

tools to measure individual, group 
and organizational performance 

recommendations for changing work 
performance 

definitions and descriptions of 
individual or group performance 



HRD roles 

PROGRAM DESIGNER 
The roles of preparing objectives, defining 

content, and selecting and sequencing 

activities for a specific intervention 

training program 

program design 
 



HRD roles 
HRD MATERIALS 

DEVELOPER 
The roles of producing written or 

electronically mediated instructional 

materials 

 producing print-based, 

computer-based, video-based, 

audio-based training materials 

 producing instructor guide 



HRD roles 

INSTRUCTOR OR FACILITATOR 
The role of presenting information,  

directing structured learning experiences,  

and managing group discussion and 

process 

 

facilitation of group processes 

facilitation of media-based learning 
events (CAI) 

facilitation of structured learning (case 
studies, role plays, games) 

Learning environment 

Test delivery and feedback 

Action plan for transfer of learning 



HRD roles 

INDIVIDUAL CAREER 

DEVELOPMENT 

ADVISOR 
The role of helping 

individuals to assess 

personal competencies, 

values, and goals and to 

identify, plan, and 

implement development 

and career actions 

 

professional counseling (refer to 
counselor) 

career guidance and advice 

feedback on development and career 
plans 

support for career transitions 

individual career assessment 



HRD roles 

EVALUATOR 
The role of identifying the impact 

of an intervention on individual 

and organizational effectiveness  

evaluation designs and plans 

evaluation instruments 

evaluation reports 

evaluation processes 

evaluation feedback 



HRD roles 

HRD MANAGER 
The role of supporting and 

leading group’s work and linking 

that work with the total 

organization 

work direction and plans for HRD staff 

performance management for HRD staff 

resource acquisition and allocation for HRD 

Linking HRD to other groups or organization 

HRD budget and financial management 

HRD policy, strategies, long-term plans 
  



HRD roles 

ADMINISTRATOR 
The role of providing 

coordination and support 

services for the delivery of HRD 

programs and services 

facility and equipments selection, 
schedules 

records of programs and clients 

logical support and services to program 
participants 

on-site program support and staff 
management 

functioning equipment 



Productivity 

Quality 

HRD results 

Innovations 

Satisfaction 

Readiness for 

change 

1. RESEARCHER 

2. MARKETER 

3. CHANGE AGENT 

4. NEED ANALYST 

5. PROGRAM DESIGNER 

6. MATERIAL DEVELOPER 

7. INSTRUCTOR/ 

      FACILITATOR 

8. CAREER ADVISOR 

9. EVALUATOR 

10. MANAGER 

11. ADMINISTRATOR 

roles 



HRD  academic 

Body of knowledge 

Discipline 

Theories & Research 

adult education 

development 

change 

motivation 

leadership 



HRD practice 

 
Interventions/activities 

HRD results 

T&D 

OD 

CD 

National/international 

Organizational 

Group 

Individual 

 



Training and Development 

مٍزش و تٍسػي
 
 ا



مٍزش وتٍسػي
 
 تػصیف ا

  تسْیل يادگیرييك سازهاى جْت  ترًاهِ ريسي ضذُكَضطْاي 
 كاركٌاى ّاي ضغلی ٍسازهاًی ضايستگی

          Competency 



مٍزش در سازمان
 
 اظٍل و ارزضٌا ي پايي اي ا

 تػامل سيستمي

ارتباط با نظام •
 هنابع انساني

ارتباط دروى •
 سيستوي

 هگصش راًبصدي

هن راستايي •
بزناهه هاي 
آهوسش با 

استزاتژي هاي 
 ساسهاى

   جامػيت هگصي 

پوضص کاهل •
کارکناى وهديزاى 
وتواهي نياسهاي 

 آهوسضي

  پٍياي  ي و استمصار

بزوس بودى •
وتوسعه سيستن 

هتناسب با 
 پيطزفتهاي روس

  مصاركت

هطارکت •
کارکناى 
وهديزاى 
درفزايند 

 آهوسش
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 استاهسارد ايضو 10015

 IIPاستاهسارد 

 PDSاستاهسارد  

مٍزش
 
 مسل سيستمي ا

مٍزضي
 
 مسل ًا واستاهساردًاي ا

ISO10015.ppt
IIP.ppt
IIP.ppt
PDS.ppt
PDS.ppt
PDS.ppt


 فراينذآموزش در سازمان

رهبزي و خط 
هطي گذاري  

 آهوسضي

نياسسنجي 
 آهوسضي

بزناهه ريشي  طزاحي آهوسضي
 آهوسضي 

هديزيت اجزايي 
 آهوسش 

ارسضيابي آهوسضي 
،پايص وبهبود 
 فزايند آهوسش
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 ًيبسسٌجي
آهَسش   

 طزاحي
آهَسش   

 هذيزيت 
 اجزاي آهَسش 

 بزًبهِ ريشي 
 آهَسش

خط هطي گذاري 
 آهَسضي 

 
افشايص تَاًوٌذي ٍ ضبيستگي 

 هٌببغ اًسبًي 
 

تغييزات در ػولکزد هٌببغ 
 اًسبًي 

 
 

 تغييزات 
 در ػولکزد سبسهبًي 

 پبيص ٍ بْبَد فزآيٌذ آهَسش 

(ارسضيببي)ًتبيج آهَسش  رّبزي آهَسضي فزآيٌذّبي آهَسضي 

مٍزش در سازمان
 
 مسل سيستمي ا

 

 
 



مٍزش در مديط كسب وكار
 
 فصايوسا

بصي و رط مصي گشاري 1. مٍزضي( سياستگضاري )رً
 
 ا

مٍزضي 2.
 
 هيازسوجي ا

مٍزضي 3.
 
 ظصاخي ا

مٍزضي  4.
 
 بصهامي ريضي ا

مٍزش 5.
 
 مسيصيت اجصاي  ي ا

مٍزش 6.
 
مٍزضي ،پايش وبٌبٍد فصايوس ا

 
 ارزضيابي ا



بصي و رط  مصي گشاري  مٍزضي( سياستگضاري )رً
 
ا   

فؼبليتْبي دربزگيزًذٓ سبسهبًْب در آهَسضي گذاري هطي خط 
 تذٍيي ّوچٌيي ٍ آهَسش كلاى سيبستْبي تؼييي ٍ ّذفگذاري

 . است آهَسضي استزاتژيْبي
بز چٌذگبًِ ّبي تحليل اسبس بز سبسهبى آهَسضي ٍاّذاف استزاتژيْب  

 هٌببغ ضبيستگي كلي سبسهبى،ٍضؼيت ٍاستزاتژيْبي اّذاف رٍي
 ٍ هبّيت پيزاهًَي، ٍ قبًًَي ضزايط ٍ الشاهبت سبسهبى، اًسبًي
 سبسهبًي ٍاهکبًبت هٌببغ ٍّوچٌيي ضغلي ٍ سبسهبًي ّبي ٍيژگي
   .گزدد هي ٍتذٍيي طزاحي آهَسش هسئَليي تَسط



مٍزضي
 
  هيازسوجي ا

 اّذاف تحقق راستبي در افزاد كِ است آهَسضي هقذار ٍ ًَع تؼييي فزآيٌذ 
 .ًوبيٌذ طي ببيذ سبسهبى آهَسضي سيبستْبي ٍ
 
 ِهختلف تحليلْبي ٍ تجشيِ بزاسبس فزآيٌذ ايي در ديگز ػببرت  ب 

   .دارد ًيبس را آهَسضْبيي؟ ًَع چِ كسي؟ چِ گزدد هي هطخع



مٍزضي 
 
 ظصاخي  ا

 ٍ يك طزح آهَسضي ضبهل توبهي اطلاػبت هَجَد در يك دٍرٓ آهَسضي
 :  ببضذ چگًَگي اجزاي آى هي

 تؼييي ػٌبٍيي آهَسش 
 اّذاف آهَسش 
 هحتَاي آهَسش 
 فٌبٍري آهَسش 
 رٍش آهَسش 
 ضزايط ضزكت كٌٌذگبى 
 رٍش ارسضيببي 
ٍيژگي هذرسبى   

 



 ويژگي هاي طراحي آموزشي در محيط کسب وکار

 هزتبط بب ًيبس سبسهبى،ضغل ٍيب كبركٌبى ببضذ. 

 كبربزدي ٍ اًتقبل دٌّذُ داًص،هْبرت ٍيب ًگزش هطخع ببضذ. 

 اًگيشُ لاسم در ضزكت كٌٌذُ بزاي هطبركت فؼبل ايجبد ًوبيذ. 

 قببل كبربزد در هحيط ٍاقؼي كسب ٍكبر ببضذ. 

 ٍُري ٍارتقبء ػولکزد كبركٌبى ٍسبسهبى قببل  ًتبيج كبربزد آى در بْز
 .هطبّذُ ببضذ



مٍزضي
 
  بصهامي ريضي ا

 دربزگيزًذُ كِ است اي بزًبهِ آهَسضي ريشي بزًبهِ فزايٌذ حبغل
 ٍ اًتظبرات اهَسضي، ّبي دٍرُ آهَسش، فلسفِ سبسهبى، آهَسضي اّذاف
  آهَسضي، استزاتژيْبي ٍ اّذاف بب آهَسضْب ارتببط ًحَُ رفتبري، اّذاف
 هٌببغ اجزا، سهبًبٌذي آهَسضي، رٍضْبي آهَسش، در كٌٌذگبى ضزكت

  بطَر خبظ سهبى هذت يك بزاي آهَسضي ارسضيببي هلاكْبي ًيبس، هَرد
  .است ٍكَتبُ هذت هذت،هيبى بلٌذ



مٍزش
 
  مسيصيت اجصاي  ي ا

تَجيِ دقيق هجزي آهَسش ٍ ضزكت كٌٌذگبى در آهَسش 
ايجبد تؼبهل بيي هذرسبى ٍ ضزكت كٌٌذگبى 
فزاّن ًوَدى ابشار، تجْيشات ٍ هَاد آهَسضي 
  فزاّن ًوَدى ببسخَردّبي بِ هَقغ بزاي هذرسبى ٍ كبرآهَساى ٍ دست اًذر

 كبراى آهَسش



مٍزش
 
مٍزضي و پايش وبٌبٍد فصايوس ا

 
 ارزضيابي ا

استبًذاردّبي ٍ هلاكْب طزيق اس آهَسش ًتبيج گيزي اًذاسُ فزآيٌذ 
  ضذُ تؼييي قبل اس

گذاري سزهبيِ آيب كِ ًوَد خَاّذ هطخع آهَسضي ارسضيببي  
  هَجب يب ٍ كبركٌبى ػولکزد بْبَد هَجب آهَسش اهز در سبسهبى
  .است گزديذُ سبسهبى كبرايي ٍ ٍري بْزُ افشايص



 نظام آهوسش در ساسهاى
Training System 

آهوسضي وفزايندهاي ها،اهداف،ساختارها هاهوريت هجووعه به 
  هنابع ونگزش دانص،ههارت توسعه راستاي در که گزدد هي اطلاق
  و ضغلي ووظايف اهداف تحقق به کوک هنظور به ساسهاى انساني

 .اند ضده وعولياتي طزاحي،استقزار ساسهاني
آهوسضي وفزايندهاي هاهوريت،اهداف،ساختار 
انساني هنابع ونگزش دانص،ههارت توسعه 

ساسهاني و ضغلي ووظايف اهداف تحقق به کوک      
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 تٍسػي سازماهی
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 تػصیف تٍسػي سازماهی

(سارتار و ًا سیستم افصاد،)سازمان در تغییص بصای روضموس و سیستماتیک رویکصد 
 رلابتی مضیت وخفغ سازماهی غملکصد بٌبٍد موظٍر  بي

تغییصات اهجام ظصیق از فصدی غملکصد وبٌبٍد سازماهی اجصبزصی بٌبٍد فصایوس 
وگ اهجام ًای روش ًا سارتار،فصایوس در تغییص ماهوس.ضسى ریضی  بصهامي  کار،فصً

 .....سازماهی
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 هکات کلیسی تػصیف

گصدد می سازماهی اجصبزصی افضایش مٍجب سازماهی تٍسػي. 

سازمان ًای ومامٍریت اًساف تدكق یػوی:سازماهی اجصبزصی 

ضٍد می سازمان کارکوان وضػیت بٌبٍد مٍجب سازماهی تٍسػي. 

سازماهی مدیط بي هسبت کارکوان کلی رضایت اخساس یػوی:کارکوان وضػیت بٌبٍد 
 رٍد وضغل

پشیصد می اهجام تغییص ًای استصاتژی  ظصیق از سازماهی تٍسػي. 
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 تئٍری فصایوس تغییص

Change Process Theory 
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یذ زدای  ی یا 
مادگی بصای تغییص

 
 تغییص یا تعبیق ا

اهجماد مجسد یا 
 هٌادیوي کصدن

Kurt Lewin 
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 مسل تغییص بصهامي ریضی ضسى
Porras and Silvers 1991 

 هتایج سازماهی اغضای سازمان متغییص ًای سازماهی استصاتژی تغییص

 تدٍل سازماهی

 تٍسػي سازماهی

 چصم اهساز
 ًسایت ارزش ًا واظٍل•
 مكاظس•
 مامٍریت•

 :مدیط کار•
 سازماهسًی•
 غٍامل اجتماغی•
وری •  فن ا 
 مدیط فیضیکی•

 تغییص  ضوارتی
لفا  تغییص ا 

 
 تغییص بتا

 
 Aتغییص گاما

 
 تغییصگاما

B 

تغییص 
 رفتار

بٌبٍد غملکصد 
 سازماهی

تٍسػي غملکصد 
 فصدی



 

 

 

 
 ارتباط

 HRD    و OD 

با غلت این بي سازماهی تٍسػيHRD  از ظبیػی بعٍر  سازمان در تغییص ًای بصهامي کي کوس می پیسا ارتباط 
 .است پشیص امکان  سارتار و ًا ،سیستم (اهساهی موابع)افصاد تٍسػي ظصیق

هئٍ ریمٍهس Reymond Neo 2002)) مدیط یک ایجاد باغث سازمان تٍسػي گٍیس می 

 .است وسازماهی فصدی،گصوًی یادگیصی  فصایوس ضامل یادگیصی  مدیط این.گصدد می سازمان در یادگیصی 

ًای وبصهامي  السامات وارزضیابی ،اجصاء ظصاخی ًای فصایوس در سازمان در اهساهی موابع تٍسػي مسئٍلین 
بصی، در تغییص  .دارهس مصارکت کارکوان تٍاهموسسازی  رً
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 پايان 


