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 مستندسازي و بهبود فرآيندهاواحد  ۲-۵-۵

 
 

 وضعيت مهندسي مجدد فرآيندها :۱-۵-۵-۲جدول 
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آموزشي و 

تحصيلات 

 تكميلي

نام دانشجويان  ثبت

ورودي جديد و ارائه 

 خدمات به ايشان

                

محاسبه و پرداخت 

 آموزانه
                

صدور مدارك دائم و 

 آموختگي موقت دانش
                

هاي  دهي فعاليت سامان

ادارات آموزش 

 ها دانشكده

                

 اداري و مالي

اي  خريد كالاهاي سرمايه

 و مصرفي
                

هاي  دهي فعاليت سامان

 واحد حسابداري
                

پژوهش و 

 فناوري

  هاي پژوهشي درون طرح

 ۲و  ۱دانشگاهي شماره 
                

دانشجويي و 

 فرهنگي

اسكان دانشجويان و 

 مهمانان
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 ها العمل تهيه و تصويب دستوروضعيت : ۲-۵-۵-۲ جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها العمل تعداد كل دستور نام حوزه
هاي  تعداد دستورالعمل

 مكتوب شده

 ٠ ١٢٧ ادبيات و علوم انسانیدانشكده 

 ٠ ١٢٧ يات و معارف اسلاميدانشكده اله

 ٠ ١٢٧ ي و علوم ورزشیت بدنيدانشكده ترب

 ٠ ١٢٧ يدانشكده دامپزشك

 ٠ ١٢٧ دانشكده علوم 

 ٠ ١٢٧ يو اقتصاد يدانشكده علوم ادار

 ٠ ١٢٧ يشناسو روان يتيدانشكده علوم ترب

 ٠ ١٢٧ ياضيدانشكده علوم ر

 ٠ ١٢٧ يدانشكده كشاورز

 ٠ ١٢٧ يو شهرساز يدانشكده معمار

 ٠ ١٢٧ ستيط زيو مح يعيدانشكده منابع طب

 ٠ ١٢٧ يدانشكده مهندس

 ٠ ٥٧ استيحوزه ر

 ١٠ ٧٠ يليلات تكميو تحص يمعاونت آموزش

 ٤٧ ١٨٨ يو مال يمعاونت ادار

 ٨ ٨٠ يمعاونت پژوهش و فناور

 ٠ ١٠٧ يو فرهنگ ييمعاونت دانشجو

 ٢١ ٢١ معاونت طرح و برنامه

 ٨٦ ٢٠٤٧ جمع
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 گيری خدمت در دانشگاه سازی روش اجرايی پايش و اندازه وضعيت پياده: ۳-۵-۵-۲جدول 

 

    *
     رنامه طرح و ب ش را برای معاونتيل شده پاير فرم تکميش نموده و تصويپاکبار حوزه مربوطه را يای  ش خدمت، موظف است هفتهيشگر بعد از آموزش پايهر پا 

 .دنمايارسال 

 

 

 

 

 تعداد پايشگران خدمت نام حوزه
تعداد دفعات پايش 

  *بيني شده خدمت پيش

تعداد دفعات پايش 

 خدمت انجام شده

 ٣٠ ٧٠ ٣ ادبيات و علوم انسانیدانشكده 

 ٣٤ ١٠٦ ٣ يات و معارف اسلاميدانشكده اله

 ٩ ٤٠ ٢ ي و علوم ورزشیت بدنيدانشكده ترب

 ٥٥ ٢١٠ ٣ يدانشكده دامپزشك

 ٧ ٤٨ ٣ دانشكده علوم 

 ٠ ٠ ٣ يو اقتصاد يدانشكده علوم ادار

 ٤٠ ١٦٥ ٤ يشناسو روان يتيدانشكده علوم ترب

 ١٨ ١٠٢ ٣ ياضيدانشكده علوم ر

 ٥٣ ٢١٠ ٣ يدانشكده كشاورز

 ٠ ٨ ١ يو شهرساز يدانشكده معمار

 ٥ ٣٠ ١ ستيط زيو مح يعيدانشكده منابع طب

 ١٠ ٢٠٠ ٤ يدانشكده مهندس

 ٩ ١٦ ٤ استيحوزه ر

 ٤٢ ٤٤ ٣ يليلات تكميو تحص يمعاونت آموزش

 ٥٦ ٢٠٢ ٨ يو مال يمعاونت ادار

 ٥ ٢٢ ٤ يمعاونت پژوهش و فناور

 ٢ ٢٢ ٨ يو فرهنگ ييمعاونت دانشجو

 ٣٧٥ ١٤٩٥ ٦٠ جمع
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 گيري فرآيند در دانشگاه پايش و اندازهسازي روش اجرايي  وضعيت پياده :۴-۵-۵-۲جدول 

 

 

 

 تعداد كل فرآيندها نام حوزه
تعداد شناسنامه 

 شده دتنمسفرآيند 

تعداد دفعات 

پايش فرآيند 

 بيني شده پيش

تعداد دفعات 

پايش فرآيند 

 انجام شده

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده ادبيات و علوم انسانی

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده الهيات و معارف اسلامي

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشی

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده دامپزشكي

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده علوم 

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده علوم اداري و اقتصادي

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ شناسيدانشكده علوم تربيتي و روان

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده علوم رياضي

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده كشاورزي

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده معماري و شهرسازي

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده منابع طبيعي و محيط زيست

 ۱ ۱ ۵۳ ۵۴ دانشكده مهندسي

 ۰ ۰ ۱۵ ۲۴ حوزه رياست

 ۱ ۱ ۲۷ ۲۹ تحصيلات تكميليمعاونت آموزشي و 

 ۱ ۱ ۶۰ ۶۲ معاونت اداري و مالي

 ۰ ۰ ۳۵ ۳۵ معاونت پژوهش و فناوري

 ۰ ۰ ۴۱ ۴۰ معاونت دانشجويي و فرهنگي

 ۰ ۰ ۱۱ ۱۱ معاونت طرح و برنامه

 ۱۴ ۱۴ ۸۲۵ ۸۴۹ جمع



                    
 

   ٥

 ��دو�ی ��ھد  سا�نا� آماری دا�ه            ۱۳۸۹         سال        

 

 

 سازي روش اجرايي كنترل خدمت نامنطبق در دانشگاه وضعيت پياده :۵-۵-۵-۲جدول 

 

 

 

 

 حوزهنام 
تعداد مسئولين 

 تضمين كيفيت

تعداد عدم انطباق 

 بيني شده پيش

تعداد عدم انطباق 

 صادر شده

تعداد عدم 

 انطباق رفع شده

تعداد اقدام 

اصلاحي و 

پيشگيرانه صادر 

 شده

 ۰ ۰ ۳۰ ۳۰ ۱ دانشكده ادبيات و علوم انسانی

 ۰ ۰ ۳۰ ۴۱ ۱ دانشكده الهيات و معارف اسلامي

 ۰ ۰ ۲ ۹ ۱ و علوم ورزشی دانشكده تربيت بدني

 ۲ ۳۶ ۳۶ ۴۰ ۱ دانشكده دامپزشكي

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ دانشكده علوم 

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ دانشكده علوم اداري و اقتصادي

 ۰ ۰ ۳۸ ۳۹ ۱ شناسيم تربيتي و رواندانشكده علو

 ۰ ۰ ۳ ۸ ۱ دانشكده علوم رياضي

 ۰ ۵۰ ۵۷ ۸۳ ۱ دانشكده كشاورزي

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ دانشكده معماري و شهرسازي

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ دانشكده منابع طبيعي و محيط زيست

 ۰ ۰ ۳ ۳ ۱ دانشكده مهندسي

 ۰ ۰ ۰ ۹ ۱ حوزه رياست

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي

 ۰ ۹ ۱۹ ۲۵ ۱ معاونت اداري و مالي

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ معاونت پژوهش و فناوري

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ معاونت دانشجويي و فرهنگي

 ۲ ۹۵ ۲۱۸ ۲۸۷ ۱۷ جمع
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 در دانشگاهها  و اصلاح فرم يبازنگرسازي روش اجرايي  پيادهت يوضع: ۶-۵-۵-۲جدول 

 
 
 

 نام حوزه

 

 های اصلاح شده تعداد فرم ها كل فرمتعداد 

 ها دانشكده

 ١٨ ٤٦ معاونت آموزشي و دانشجويي

 ٠ ٣٣ معاونت اداري و مالي

 ١٤ ٢٥ معاونت پژوهشي

 ٥ ١٦ هاي آموزشي گروه

 ٠ ٤٠ حوزه رياست

 ٦١ ٩٣ معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي

 ٠ ١٥٦ معاونت اداري و مالي

 ٧٢ ١١٦ معاونت پژوهش و فناوري

 ١٠٣ ١٣٦ معاونت دانشجويي و فرهنگي

 ١ ٣٤ معاونت طرح و برنامه

 ٢٧٤ ٦٩٥ جمع
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 بهبود در دانشگاه و اصلي يتخصص يها تهيل كميت تشكيوضع :۷-۵-۵-۲جدول 

 
 

 نام حوزه
تعداد 

 جلسات

 ميزان همكاري

 )نفرساعت(

 ها دانشكده

 ٣٠ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده ادبيات و علوم انساني كميته

 ٣٠ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده الهيات و معارف اسلامي كميته

 ٨ ٤ هاي تخصصي و اصلي دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي كميته

 ٧٠ ٧ هاي تخصصي و اصلي دانشكده دامپزشكي كميته

 ٣٠ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده علوم كميته

 ٨ ٤ هاي تخصصي و اصلي دانشكده علوم اداري و اقتصادي كميته

 ٣٠ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي كميته

 ٣٠ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده علوم رياضي كميته

 ٤٠ ٤ هاي تخصصي و اصلي دانشكده كشاورزي كميته

 ٠ ٠ هاي تخصصي و اصلي دانشكده معماري و شهرسازي كميته

 ١٨ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده منابع طبيعي و محيط زيست كميته

 ٣٠ ٣ هاي تخصصي و اصلي دانشكده مهندسي كميته

 ٣٢٤ ٤٠ جمع

 حوزه رياست

 ٠ ٠ كميته تخصصي حراست

 ٠ ٠ المللي  هاي علمي و بين كميته تخصصي مديريت همكاري

 ٠ ٠ كميته تخصصي دفتر رياست و روابط عمومي

 ٠ ٠ دانشجويان شاهد و ايثارگرامور كميته تخصصي گروه 

 ١٦ ٢ كميته تخصصي دفتر نظارت و ارزيابي

 ٠ ٠ كميته تخصصي گزينش

 ٠ ٠ كميته اصلي بهبود حوزه رياست

 ١٦ ٢ جمع

معاونت آموزشي و 

 تحصيلات تكميلي

 ٤٠ ٤ كميته تخصصي مديريت آموزشي

دفتر  -دفتر معاونت آموزشي -كميته تخصصي مديريت تحصيلات تكميلي

دفتر  -هاي تخصصي كميتهدفتر هماهنگي  -هدايت استعدادهاي درخشان

 امور ايمني و زيست محيطي

٢٠ ٢ 

 ٠ ٠ كميته تخصصي كالج دانشگاه

 ٠ ٠ هاي الكترونيكي كميته تخصصي مركز آموزش

 ٤٢ ٧ كميته اصلي بهبود معاونت آموزشي و تحصيلات تكميلي

 ١٠٢ ١٣ جمع
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 )ادامه( :۷-۵-۵-۲جدول 

 

 نام حوزه
تعداد 

 جلسات

 ميزان همكاري

 )نفرساعت(

معاونت اداري و 

 مالي

 ٣٦ ٦ كميته تخصصي مديريت امور اداري و پشتيباني

 ٤٠ ٥ ها و تاسيسات تخصصي مديريت ساختمانكميته 

 ٥٢ ١٣ كميته تخصصي مديريت مالي

 ٦ ١ كميته تخصصي دفتر حقوقي

 ٦ ١ كميته تخصصي مديريت كارگزيني و رفاه

 ١٦٠ ١٠ كميته اصلي بهبود معاونت اداري و مالي

 ٣٠٠ ٣٦ جمع

معاونت پژوهش و 

 فناوري

مركز كارآفريني و   -دانشگاه با جامعه كميته تخصصي مديريت ارتباط علمي

 مالكيت فكري
١٢ ٢ 

 ١٢ ٢ اي كميته تخصصي مركز اطلاعات، آمار و امور رايانه

 ٨ ٢ موسسه چاپ و انتشارات -كميته تخصصي مديريت پژوهشي

 ٠ ٠ رساني و كتابخانه مركزي كميته تخصصي مركز اطلاع 

 ٠ ٠ كميته اصلي بهبود معاونت پژوهش و فناوري

 ٣٢ ٦ جمع

معاونت دانشجويي 

 و فرهنگي

 -مركز مشاور -انضباطي كميته -كميته تخصصي دفتر معاونت دانشجويي

 دفتر ارتباط خانواده با دانشگاه
٠ ٠ 

 ٠ ٠ بدني  كميته تخصصي مديريت تربيت

 ٦ ١ برنامه  كميته تخصصي مديريت فرهنگي و فوق

 ٦ ١ دانشجوييامور كميته تخصصي مديريت 

 ٠ ٠ كميته اصلي بهبود معاونت دانشجويي و فرهنگي

 ١٢ ٢ جمع

 ٧٨٦ ٩٩ جمع كل


