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 مقدمه     

منظور آشنایی با  بهوري بسیار مهم و ضروري است،  هاي بهره مها در امر طراحی نظا که شناخت مطلوب سازمان از آنجایی  

هاي ذیل انجام  سازي نظام پیشنهادها فعالیت گذار در طراحی و پیاده از منظر عوامل تاثیردانشگاه فردوسی مشهد وضعیت 

 :تفپذیر

 ها  آوري و تحلیل پرسشنامه جمع توزیع، طراحی، از طریقهاي کارکنان  شناخت دیدگاه -1

زاري از طریق برگ) و مدیر پروژه بهبود فرآیندها علمی أتاعضاي هی ،کارمندان(هاي کارکنان  شناخت دیدگاه -2

 آرا  تبادل/ توجیهی/جلسات آشنایی

 آوري اطلاعات سازمانی از طریق مطالعه اسناد مکتوب و مستندات سازمانی مرتبطگرد-3

 

 ها آوري پرسشنامه وضعیت توزیع و جمع 1-1

را جهـت توزیـع   هاي کارکنان در مورد نظـام پیشـنهادها    پرسشنامه آشنایی با دیدگاه1389روژه در مرداده ماه سال مشاور پ  

 .آوري گردید جمع پرسشنامه 191واحدهاي بیست و یک گانه طراحی نمود که  میان 

 .)گزارش شده است 1وست که در پیعلمی طراحی شده  در دو قالب جداگانه پرسشنامه کارمندان و اعضاي هیأتپرسشنامه (

 

 جدول جلسات برگزار شده 2-1

 

 تاریخ جلسه بخش ردیف

 نفر FOCUS GROUPE  22  به روشجلسه با کارمندان   1

 نفر 10 ت علمیأجلسه با اعضاي هی 2

 جلسه با مدیر پروژه فرآیندها  بهبودجلسه شناخت پروژه   3

 

هاي پروژه طراحی و استقرار نظام پیشـنهادها   و معرفی ویژگی ام پیشنهادهاتوضیحاتی در مورد نظ در این جلسات ابتدا مشاور

 فرهنـگ سـازمانی،   ،)دانشـگاه (سـازمان  شناخت : هاي در زمینهشان را  نمود و سپس اعضاي جلسه نظرات ارائه می دانشگاهدر 

 .نمودند ارائه می پیشنهادها ها، شناسایی نقاط قوت و ضعف فعلی و شناسایی عوامل موثر در توفیق نظام بینی چالش پیش

 .مطرح گردید) علمی  نظر از سوي اعضاي هیأت 19نظر از سوي کارمندان و  72شامل (نظر  91در این جلسات 
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 مستندات سازمانی مرتبط گردآوري اطلاعات سازمانی از طریق مطالعه اسناد مکتوب و سایر 3-1

 

گر مشاور در شناخت سازمان و  این اطلاعات یاري .ار مشاور قرار گرفتاطلاعات، مستندات و گزارشات ذیل تهیه و در اختی 

 .عناصر موثر بر کارکرد نظام پیشنهادها در دانشگاه بود

 ساختار سازمانی دانشگاه 

 ها شرح وظایف معاونت 

  به همراه توزیع نیروي انسانی در واحدهاي مختلف دانشگاهساختار سازمانی 

 هاي عملکرد سالیانه   گزارش 

 لاعات پرسنلی اط 
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 دانشگاه فردوسی مشهدنظرات کارکنان  ها و دیدگاه شناخت پرسشنامه :1پیوست 

 نظام پیشنهادها  عوامل موثر بر در مورد 
 

 

 

 همکار محترم

 "مشـهد  دانشگاه فردوسـی  ينظام پیشنهادهابازنگري و مهندسی مجدد "پروژه رساند   میاستحضار با اهداي سلام، ب

اعضـاي   منـدان، کار ساز دریافـت، بررسـی و اجـراي پیشـنهادهاي     زمینهنظام پیشنهادها  هستید گونه که مطلع همان .آغاز شده است

 . هاي کاري دانشگاه است تمامی حوزهدر  علمی و دانشجویان هیأت

هـاي   حـل  ه اهی از موانـع و مشـکلات و را  اي آگشناخت  نظرات کارکنان دانشگاه یکی از مهمترین منابع اطلاعاتی بر که از آنجا 

اي اسـت   هدیـه به سوالات پرسشنامه،  پاسخ دقیق و مسئولانه شما . طراحی شده استل پرسشنامه ذیباشد،  دها میبهبود نظام پیشنها

 الگـو مـد و  کارآ دانشگاه فردوسی مشهد به نظامی نظام  پیشنهادهاي تبدیلاندرکاران پروژه  که عزمی راسخ در  ارزشمند به دست

 .با تشکر از همکاري صمیمانه شما .دارند کشور در

 معاونت طرح و برنامه                  

 

 رده سازمانی پاسخ دهنده )الف

 :نمائید یک از عناوین شغلی زیر فعالیت می در کدام

 سایر         کارمند                                                کارشناس/ کارشناس مسئول                         اداره رئیس/معاون/مدیر

 

  مشخصات پاسخ دهنده)  ب

            :  جنسیت                                                  ) :درصورت تمایل( نام و نام خانوادگی 

 : دانشگاه در سابقه کار                           :ازمانیسواحد                            : تحصیلات                    :  سن   

 

 شناخت دلایل عدم مشارکت) ج

 عوامل ذیل بوده است؟ یک ازاید به دلیل کدام سال گذشته پیشنهادي ارائه ننموده اگر ظرف یک

                                       از چگونگی ارائه پبیشنهاد و روند آن بی اطلاعم 

  م              ا اجراي پیشنهادهاي قبلیم ناراضی/ز وضعیت بررسیا 

  ام موضوعی براي پیشنهاد دادن نداشته                  

  اعتقادم         کلا نسبت به نظام پیشنهادها بی 

 

 پیشنهادهاي دانشگاه فردوسی مشهد اثر بخشی نظام به خوش بینی و یا بدبینی کارکنان سنجش  )  د

  :موثر و مفید باشد دانشگاه فردوسی مشهد نظر شما نظام پیشنهادها تا چه حد می تواند در دسترسی به اهداف ذیل در ب   
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 در دانشگاه فردوسی مشهد  نظام پیشنهادها بر عوامل موثر  شناخت میزان حساسیت کارکنان به )ه

 

 

بنظر شما هر کدام از عوامل ذیل تا چه حد می توانند در توفیق نظام پیشنهادها در  ،دارید دانشگاه با توجه به شناختی که از

 :دموثر باشن دانشگاه فردوسی مشهد 

 

خیلی 

 کم
 زیاد کم

خیلی 

 زیاد
 عامل کلی ردیف عامل جزیی

 بودن  فرم ارائه پیشنهاد  و سادهسهولت      
1 

چگونگی  

 ارائه پیشنهاد
    

روشن  بودن مصادیق  پیشنهاد و تمایز آن بـا غیـر پیشـنهاد    

 ...)درخواست و  شکایت، وظیفه،(
2 

 3  پیشنهادها و اعلام نتیجه آن سرعت عمل در بررسی    

چگونگی 

بررسی 

 پیشنهاد

 

    

کننـدگان  بـا    رسـی مـدیران و  بر  ي پذیرامثبت و  برخورد 

تلاش در جهت تکمیـل و پـذیرش   (پیشنهادهاي کارکنان 

  ) پیشنهاد

 

4 

 

    
 گان بـا پیشـنهادها  کننـد  بررسـی منطقـی   برخورد مودبانه و 

 )ذکر دلیل  براي عدم پذیرش  پیشنهادهاي پذیرفته نشده(

5 

 

 6 ارزشیابی و تعیین پاداش پیشنهادها بصورت عادلانه    

 
 
 
 
 
 
 

 مصوباجراي پیشنهادهاي  و جدیت درسرعت  عمل    
7 

 

اجراي 

 پیشنهادها

دسترسی  در  نظام پیشنهادها میزان قابلیت

 به هدف
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از طریـق کـاهش    وري و  ایجـاد مزایـاي اقتصـادي بـراي دانشـگاه      ارتقاي بهره    

کاري و ارتقاي  کیفیـت خـدمات   بود فرآیندهاي ها، به حذف اتلاف ها، هزینه

 مورد ارائه

1 

ــق       ــان در جهــت   فعــالپویــاتر کــردن فرهنــگ ســازمانی از طری ســازي کارکن

 محیط کاريها و  بود جویی در فعالیتیابی و به عارضه
2 



  -  -

خیلی 

 کم
 زیاد کم

خیلی 

 زیاد
 عامل کلی ردیف عامل جزیی

    

دســتورالعمل نظــام  فرآینـدها و   ازکــافی  آگــاهی ایجـاد   

  در )دهــی چگـونگی بررسـی و اجـرا وپـاداش     (پیشـنهادها  

   کارکنان میان

8 

چگونگی  

 رسانی اطلاع

 نظام

 پیشنهادها
    

از چگونگی دریافت، نتیجـه   و مناسب رسانی سریع اطلاع 

 به پیشنهاددهنده بررسی و اجراي پیشنهاد

 

9 

 

 

    
کارکنان در  شده به هاي ارائه آموزشکفایت و اثربخشی 

 هاي خلاقیت تکنیکمورد چگونگی ارایه پیشنهاد و 

10 

آموزش و  

 يزسا فرهنگ

 نظام

     پیشنهادها

مورد چگونگی   درپیشنهاد کنندگان  وزش بررسیآم 

 11  بررسی پیشنهاد

 هاي تبلیغاتی و ترویجی نظام پیشنهادها فعالیت

هاي  در فعالیت آگاهی، حمایت و حضور مدیران ارشد    

 نظام پیشنهادها

13 

حمایت  

بـه ضـرورت    پایه/ وجود اعتقاد و اشتیاق در مدیران میانی      مدیران

  زایاي پیشنهاددهی کارکنان تحت امرو م

 

14 

 

 ازیهیودهــاي حاصــله هــا و تناســب آن بــا  کفایــت پــاداش    

 اجراي پیشنهاد

15 

 

پاداش و 

 انگیزه سازي

 16 ها موقع پاداش پرداخت به    

    
 ها تنوع و خلاقیت در ارایه پاداش 

 

17 

ــب و دوره      ــاب مرت ــرین انتخ ــنهاد  اي بهت ــام پیش ــاي نظ ها ه

 )و واحد سازمانیپیشنهاد، پیشنهاددهنده (

18 

 

ارزشـیابی   بـا نظـام  دهی افـراد  پیشـنهاد  تاثیر دادن وضعیت     

 ارتقاء افراد عملکرد و
19 

 

 سنجش میزان  آمادگی  فرهنگی  دانشگاه در جلب مشارکت کارمندان ) و

  مل فرهنگی ذیل که بر کارکرد نظام پیشنهادها موثرندا در زمینه هر کدام از عوادانشگاه فردوسی مشهد روضعیت  بطور کلی

 ؟چگونه ارزیابی می نمایید

 

 



  -  -

 

  بنویسید؟لطفا  دیدگاه و نظري داریدچنانچه  در سوالات قبلید مطروحه در مورد هرکدام از موارچنانچه 

 

 

 

  ذکر فرمائید که ما را در زمینه بازنگري موفق نظام پیشنهادها یاري کند هر نکته قابل ذکر دیگرخواهشمند است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شاخص 

 کلی
 شاخص جزیی

 وضعیت

 بدخیلی  بد خوب خوب خیلی

 مدیریت

     هاي نوین مدیریتی روشسطح آگاهی و دانش مدیران در مورد 

 ضـرورت بـه   و مسـئولین  باور و التزام واقعی و عملی مدیران اعتقاد،

 اجراي مفاهیم و فنون نوین مدیریتی در دانشگاه

    

     دانشگاه مشارکتی بودن سبک فعلی مدیریت حاکم بر

شـدن   ادینـه سـازي و  نه  ثابت قدمی مـدیران ارشـد در پیـاده    تداوم و

 هاي مدیریتی در  دانشگاه نظام

    

 کارکنان

بـه    کارکنـان وفـاداري  و سازمانی، مسـئولیت پـذیري   احساس تعلق 

 دانشگاه

    

  جویی در میـان  نشاط کاري و مشارکت، احساس رضایتمندي شغلی

 دانشگاه کارکنان

    

هـاي   وجود روحیه استقبال از تغییر، بهبـود گرایـی  و پـذیرش نظـام    

 دانشگاه کارکنان  نوین مدیریتی در میان

    

احساس رضایت از سطح حقوق و مزایا و امکانات رفـاهی دانشـگاه   

 کارکنان در میان ) ها نسبت به سایر سازمان(

    

     کارکنان ودانشگاه واعتماد متقابل بین مدیران  همدلی وجود جو 

     در مورد شغل خود کارکنان هاي علمی و تجربی  سطح آگاهی



  -  -

 دانشگاه فردوسی مشهد علمی اعضاي هیأتنظرات  ها و دیدگاه شناخت پرسشنامه

   نظام پیشنهادهاعوامل موثر بر مورد در 

 

 

 ھمکار محترم

 "دانشگاه فردوسـی مشـهد   ينظام پیشنهادهابازنگري و مهندسی مجدد "پروژه رساند   میاستحضار ب با اهداي سلام،

یژه بـو  کارکنـان  زمینـه سـاز دریافـت، بررسـی و اجـراي پیشـنهادهاي      نظـام پیشـنهادها    گونه که مطلع هستید همان. آغاز شده است

 .هاي کاري دانشگاه است تمامی حوزهذینفعان در  سایر و، دانشجویان ارمنداناعضاي هیأت علمی، ک

موانـع و مشـکلات و    شناخت نظرات اعضاي هیأت علمی دانشگاه یکی از مهمترین منـابع اطلاعـاتی بـراي آگـاهی از     که از آنجا 

بـه سـوالات پرسشـنامه،     پاسخ دقیق و مسئولانه شـما  . راحی شده استطل پرسشنامه ذیهاي بهبود نظام پیشنهادها می باشد،  حل راه

 دانشگاه فردوسی مشـهد بـه نظـامی    نظام  پیشنهادهاي تبدیلاي است ارزشمند به دست اندرکاران پروژه  که عزمی راسخ در  هدیه

 .با تشکر از همکاري صمیمانه شما .دارند کشور در الگوکارآمد و 

 معاونت طرح و برنامه                                                                                                                          

 

 دهنده مرتبه علمی پاسخ) الف

 :فرمائیدمرتبه علمی خود را مشخص  اًلطف

 مربی                                       ستادیار              ا       دانشیار                                 استاد              

 

  دهنده مشخصات پاسخ)  ب

            :  جنسیت                                                      ) :درصورت تمایل( نام و نام خانوادگی 

 : دانشگاه در سابقه کار                          :دانشکده                                   :تحصیلات                 :  سن   

 

 شناخت دلایل عدم مشارکت) ج

 عوامل ذیل بوده است؟ یک ازاید به دلیل کدام پیشنهادي ارائه ننموده سال گذشته اگر ظرف یک

                                از چگونگی ارائه پبیشنهاد و روند آن بی اطلاعم        

  م              ا اجراي پیشنهادهاي قبلیم ناراضی/از وضعیت بررسی 

  ام موضوعی براي پیشنهاد دادن نداشته                  

  اعتقادم         کلا نسبت به نظام پیشنهادها بی 

 

 

 



  -  -

 شگاه فردوسی مشهدپیشنهادهاي دان اثر بخشی نظام به  اعضاي هیأت علمیبینی و یا بدبینی  سنجش خوش )  د

 :ثر و مفید باشدؤم دانشگاه فردوسی مشهد بنظر شما نظام پیشنهادها تا چه حد می تواند در دسترسی به اهداف ذیل در    

 

 در دانشگاه فردوسی مشهد  نظام پیشنهادها بر عوامل موثر  علمی  بهشناخت میزان حساسیت اعضاي هیأت  )ه

توانند در توفیق نظام پیشنهادها در  ر کدام از عوامل ذیل تا چه حد میظر شما هن هب ،دارید دانشگاه  با توجه به شناختی که از    

 :موثر باشند دانشگاه فردوسی مشهد 

خیلی 

 کم
 زیاد کم

خیلی 

 زیاد
 عامل کلی دیفر عامل جزیی

 و ساده  بودن  فرم ارائه پیشنهادسهولت      
1 

چگونگی  

 ارائه پیشنهاد
    

روشن  بودن مصادیق  پیشنهاد و تمایز آن با غیر پیشنهاد 

 ...)درخواست و  شکایت، وظیفه،(
2 

 3  پیشنهادها و اعلام نتیجه آن سرعت عمل در بررسی    

چگونگی 

بررسی 

 پیشنهاد

 

    

کنندگان  بـا   مدیران و  بررسی ي پذیرامثبت و  وردبرخ 

تلاش در جهت تکمیل و پذیرش ( پیشنهادهاي کارکنان

  ) پیشنهاد

 

4 

 

    

 گان بـا پیشـنهادها  کننـد  بررسیمنطقی  برخورد مودبانه و 

ذکـر دلیــل  بـراي عــدم پـذیرش  پیشــنهادهاي پذیرفتــه    (

 )نشده

5 

 

    

 ها بصورت عادلانهارزشیابی و تعیین پاداش پیشنهاد

 

 

 

6 

دسترسی  در  نظام پیشنهادها میزان قابلیت

 به هدف
 هدف

ف
دی

ر
 

ی 
یل

خ
م

ک
 

م
ک

اد 
زی

ی  
یل

خ

اد
زی

 
از طریـق کـاهش    بـراي دانشـگاه  وري و  ایجـاد مزایـاي اقتصـادي     ارتقاي بهره    

کاري و ارتقاي  کیفیـت خـدمات   بهبود فرآیندهاي  ها، حذف اتلاف ها، هزینه

 مورد ارائه

1 

ــق       ــان در جهــت   فعــالپویــاتر کــردن فرهنــگ ســازمانی از طری ســازي کارکن

 محیط کاريها و  یابی و بهبود جویی در فعالیت عارضه
2 



  -  -

خیلی 

 کم
 زیاد کم

خیلی 

 زیاد
 عامل کلی ردیف عامل جزیی

 مصوباجراي پیشنهادهاي  و جدیت درسرعت  عمل     
7 

 

اجراي 

 پیشنهادها

    

دسـتورالعمل نظـام    فرآینـدها و   ازکافی  آگاهی ایجاد  

  در )دهـی  چگونگی بررسی و اجـرا وپـاداش   (پیشنهادها 

   کارکنان میان

8 

چگونگی  

 رسانی اطلاع

نظام 

 پیشنهادها
    

از چگــونگی دریافــت،  و مناســب رســانی ســریع اطـلاع  

 به پیشنهاددهنده نتیجه بررسی و اجراي پیشنهاد

 

9 

 

 

    
کارکنان  شده به هاي ارائه آموزشکفایت و اثربخشی 

 هاي خلاقیت تکنیکدر مورد چگونگی ارایه پیشنهاد و 

10 

آموزش و  

 يزسا فرهنگ

 نظام

     پیشنهادها

مورد چگونگی   درپیشنهاد کنندگان  آموزش بررسی 

 11  بررسی پیشنهاد

 هاي تبلیغاتی و ترویجی نظام پیشنهادها فعالیت

هاي  در فعالیت آگاهی، حمایت و حضور مدیران ارشد    

 نظام پیشنهادها

13 

حمایت  

ــود اع     مدیران ــدیر وج ــتیاق در م ــاد و اش ــانی تق ــه / ان می ــه  پای ب

  ضرورت و مزایاي پیشنهاددهی کارکنان تحت امر

 

14 

 

 ازیهیودهـاي حاصـله   هـا و تناسـب آن بـا     کفایت پاداش    

 اجراي پیشنهاد

15 

 

پاداش و 

 انگیزه سازي

 16 ها موقع پاداش پرداخت به    

    
 ها تنوع و خلاقیت در ارایه پاداش 

 

17 

هــاي نظــام پیشــنهادها  اي بهتــرین رهانتخــاب مرتــب و دو    

 )و واحد سازمانیپیشنهاد، پیشنهاددهنده (

18 

 

ارزشـیابی   بـا نظـام  دهی افراد پیشنهاد تاثیر دادن وضعیت     

 ارتقاء افراد عملکرد و
19 

 



  -  -

 علمی ت هیأسنجش میزان  آمادگی  فرهنگی  دانشگاه در جلب مشارکت اعضاي  ) و

  ا در زمینه هر کدام از عوامل فرهنگی ذیل که بر کارکرد نظام پیشنهادها موثرندردوسی مشهد ردانشگاه فوضعیت  بطور کلی

 ؟چگونه ارزیابی می نمایید

شاخص 

 کلی
 شاخص جزیی

 وضعیت

 بدخیلی  بد خوب خوب خیلی

 مدیریت

     هاي نوین مدیریتی روشسطح آگاهی و دانش مدیران در مورد 

ضـرورت  بـه   و مسـئولین  عی و عملی مدیرانباور و التزام واق اعتقاد،

 اجراي مفاهیم و فنون نوین مدیریتی در دانشگاه

    

     دانشگاه مشارکتی بودن سبک فعلی مدیریت حاکم بر

شـدن   ادینـه سـازي و  نه  ثابت قدمی مـدیران ارشـد در پیـاده    تداوم و

 هاي مدیریتی در  دانشگاه نظام

    

 کارکنان

ــق   ــاس تعل ــازمانیاحس ــذیري  س ــئولیت پ ــاي  و ، مس ــاداري اعض وف

 علمی  به دانشگاه أتهی

    

 جویی در میـان  نشاط کاري و مشارکت، احساس رضایتمندي شغلی

 علمی دانشگاه أتاعضاي هی

    

هـاي   وجود روحیه استقبال از تغییر، بهبـود گرایـی  و پـذیرش نظـام    

 علمی دانشگاه أتاعضاي هی نوین مدیریتی در میان

    

ساس رضایت از سطح حقوق و مزایا و امکانات رفـاهی دانشـگاه   اح

 علمی أتدر میان اعضاي هی) ها نسبت به سایر سازمان(

    

اعضـاي   ودانشـگاه  واعتماد متقابل بـین مـدیران    همدلی وجود جو 

 علمی أتهی

    

در مورد شغل  علمی أتاعضاي هیهاي علمی و تجربی  سطح آگاهی

 خود

    

 

 علمی  هیأتاعضاي زمینه هاي قابل ارائه پیشنهاد توسط شناخت ) ز

 توانند پیشنهادهاي بهبود ارائه نمایند؟ هاي کاري دانشگاه می علمی در کدام حوزه به نظر شما اعضاي هیأت
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 هاي درس در زمینه مشارکتی کردن  نحوه اداره کلاس علمیهیأت اعضاي شناخت دیدگاه ) ح

نشجویان توسط نظام پیشنهادها  به ارائه پیشنهاد در زمینه ارتقاي کیفیت کلاس درس و مناسبات مدرس به نظر شما چنانچه دا

روش ارزشیابی، ابزار آموزشـی   هایی نظیر پیشنهاد انتخاب منبع، روش تدریس، بطور مثال در زمینه( و دانشجو  ترغیب شوند 

 هاي خودتان استقبال  می نمایید؟ از این موضوع در کلاسمفید خواهد بود و آیا شما ...) مورد استفاده در کلاس و 

  

 ):در صورت لزوم( خیر                                           توضیح                           بلی             

 

 

 

 

  بنویسید؟ لطفاً دیدگاه و نظري داریدچنانچه  در سوالات قبلیدر مورد هرکدام از موارد مطروحه چنانچه 

 

 

 

 

 

 ذکر فرمائید که ما را در زمینه بازنگري موفق نظام پیشنهادها یاري کند هر نکته قابل ذکر دیگر خواهشمند است.  

 

 


