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آزمون‏ها ابزار آموزش�ي مؤثري هستند كه حداقل 
چهار نقش زیر را ايفا مي‏كنند:

•در ارزشيابي ميزان يادگيري دانشجو به استاد كمك مي‏كند. 	
	•آزموني كه خوب طراحي ش��ده باش��د در دانشجويان 
ايجاد انگيزه كرده و باعث مي‏ش��ود تلاش‏هاي علمي 
خود را افزايش دهند. ش��ماري از كارشناسان مسائل 
آموزش��ي بر اي��ن باورند كه ش��يوه مطالعه‏ دانش��جو 
نش��ان‏دهنده‏ ط��رز تفك��ر وي درب��اره روش امتحان 
گرفتن اس��ت. چنانچه دانش��جويان پيش‏بيني كنند 
ك��ه امتحان بر روي جزئيات معطوف مي‏ش��ود، آن‏ها 
را حف��ظ مي‏كنند و چنانچ��ه پيش‏بيني كنند آزمون 
نيازمند حل مس��أله يا ادغام معلومات است، سعي در 

درك و كاربرد اطلاعات مي‏کنند.
	•به كمك آزمون‏ها اس��تاد درمي‏يابد تا چه حد در ارائه 

مطالب درسي موفق بوده است.
	•امتحان به دانش��جويان درباره مباحث و مهارت‏هايي 
كه نيازمند يادگيري بيش��تر اس��ت، بازخ��ورد داده و 

باعث افزايش ميزان يادگيري آنان مي‌شود.
با وجود مزاياي فوق، برگ��زاري امتحان به لحاظ رواني، 
اضطراب ايجاد مي‌كند. پيش��نهادهاي زير مي‏توانند در 

طراحي هر چه بهتر آزمون‏ها مؤثر باشند.
	•در هر نيمسال، آزمون‌هاي جديدي طراحي كنيد.

•اگرچه طراحي سؤالات آزمون امري وقت‌گير است، اما  	
در نظر داشته باشيد كه آزمون‌هاي گذشته شايد نتوانند 
تغييرات��ي را ك��ه در چگونگي ارائ��ه مطالب يا مباحث  
كلاس��ی اعمال نموديد، منعكس نماين��د. اگر امتحان 
جديدي طراح��ي می‌كنيد، مي‌توانيد نمونه س��ؤالات 
آزمون‌هاي قبلي را در دسترس دانشجويان قرار دهيد.
•بهتر اس��ت س��ؤالات آزمون را در طول نيمسال طرح  	
كني��د و منتظر پايان آن نش��ويد. مي‌توانيد پس از هر 
جلسه كلاس، سؤالات مورد نظر در آن مبحث را نوشته 
و براي دس��ته‌بندهاي بعدي در كارت‌هاي فهرس��ت يا 
فايل‌هاي الكترونيكي قرار دهيد. بدين ترتيب شما يك 
بانك سؤالات آزمون ايجاد كرده و مي‌توانيد آزمون‌ها را 

براساس آن طراحي كنيد.

طراحي سؤالات امتحان
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•سؤالات امتحاني را مطابق با مطالب آموزش‌داده شده،  	
طرح كنيد. در ش��رایط آرمانی، آزمون ميزان موفقيت 
دانشجو از اهداف آموزشي هر درس را مورد ارزشيابي 
قرار مي‏دهد. س��ؤالات آزمون بايد براس��اس مطالب و 
مهارت‏هايي ك��ه يادگيري آن براي دانش��جو اهميت 

دارد، استوار باشد.
•سؤالاتي طرح كنيد كه ميزان مهارت دانشجو را بسنجد  	
نه حافظه‏اش را. تحقيقات نشان می‌دهد اكثر آزمون‏هايي 
كه توسط استادان برگزار مي‏گردد بيش از حد به حافظه‏ 
اطلاعاتي دانشجو متكي است. بلوم معتقد است ارزشيابي 

ميزان يادگيري در آزمون نيز مهم است. 

•ابتدا از چند س��ؤال س��اده ش��روع كنيد. سعي كنيد  	
چند س��ؤال اول، سؤالاتي باشند كه همه دانشجويان 
بتوانند پاسخ دهند. پاسخ دادن به سؤالات آسان‌تر به 
دانشجويان كمك خواهد كرد تا بر اضطراب خود غلبه 

كرده و اعتماد به نفس پيدا كنند. 
•بعضي اس��تادان حداقل يك سؤال بسيار دشوار را در  	
س��ؤالات آزمون منظور مي‌كنند تا دانش��جويان برتر 
امتياز ويژه پيدا كنند. بهتر است اين سؤال نزديك به 

سؤالات پاياني قرار گيرد.
•سؤالات مشابه، مثلًا كليه سؤالات صحيح و غلط را در  	
يك گروه بگذاريد. بخاطر داش��ته باشيد فاصله‌اي كه 
براي پاس��خ سؤالات مي‌گذاريد، از نظر دانشجويان به 
اين مفهوم است كه پاسخ‌هايشان طولاني باشد يا كوتاه.
•براي امتحان گرفتن از شيوه‏هاي مختلف استفاده كنيد.  	
تحقيقات، گویای آن است كه سليقه‏ دانشجويان درباره 
روش‏هاي مختلف امتحان گرفتن با هم متفاوت است. 
بنابراين، كاربرد ش��يوه‏هاي گوناگون به دانش��جويان 
كم��ك خواهد ك��رد تا نهاي��ت سعي‏ش��ان را به كار 
بندند. سؤالات چندگزينه‏اي يا پاسخ‏هاي كوتاه، براي 
ارزشيابي ميزان تسلط دانشجو به جزئيات و معلومات 
مشخص، مناسب است؛ در حالي كه سؤالات تشريحي 
مي��زان درك، توانايي ادغام و تركيب و توانايي كاربرد 
اطلاعات را در ش��رايط جديد ارزياب��ي مي‏کند. يك 
آزمون واحد مي‏تواند به چندين صورت گرفته شود. از 
ارائه‏ شیوه جديد، در امتحان پايان نيمسال خودداري 
كنيد. برای نمونه اگر در طول نيمسال امتحانات را به 
صورت چند گزينه‏اي برگزار كرده‏ايد، سعي كنيد كل 

امتحان پايان نيمسال، تشريحي نباشد.
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•زمانبندي آزمون را ارزیابی كنيد. با طرح يك آزمون طولاني  	
حت��ي براي دانش��جويان كاملا آماده، هيچ هدف��ي برآورده 
نمي‌ش��ود. برابر يك قانون تجربي، براي س��ؤالات صحيح و 
غلط ح��دود نيم دقيق��ه، براي س��ؤالات چندگزينه‌اي يك 
دقيقه، براي س��ؤالات جواب كوتاه ك��ه نيازمند چند جمله 
اس��ت دو دقيقه و براي سؤالات تشريحي حدود ده تا پانزده 
دقيقه و براي س��ؤالات تشريحي گس��ترده سي دقيقه وقت 
اختصاص دهيد. ده تا پانزده دقيقه نيز براي مرور س��ؤالات 
بگذارید. قاعده تجربي ديگر اين اس��ت كه چهار برابر زماني 
كه خودتان براي پاسخگويي به اين امتحان وقت مي‌گذاريد، 

به دانشجويان زمان دهيد.
•چند توصيه و تش��ويق را در آزمون بگنجانيد. براي مثال، به  	
دانشجويان توصيه كنيد براي هر سؤال چه مقدار وقت صرف 
كنند، در ابتداي س��ؤالات تش��ريحي تذك��رات لازم را بيان 

نماييد و در پايان براي دانشجويان آرزوي موفقيت كنيد.
•به صفحه‌آرايي برگه آزمون توجه كنيد. از حاشيه و فاصله‌گذاري  	
در برگه آزمون استفاده كنيد چراكه خواندن را آسانتر مي‌كند. 

انواع سؤالات
فورمن و گراشا طبقه‏بندي بلوم را در طرح سؤالات آزمون به 

صورت زير بيان كرده‏اند:
• براي ارزش��يابي ميزان معلومات دانشجو در سؤالات  دانش،	
امتحان��ي اين عبارات را ب��ه كار بريد: توضيح دادن، توصيف 
كردن، مشخص كردن، نام‏گذاردن، فهرست كردن، نام بردن، 

خلاصه‏نویسی، بازآفريني، انتخاب كردن و بيان كردن.
• براي ارزشيابي ميزان درك جزئيات و اصول و برداشت  درك،	
مطالب از اين واژه‏ها استفاده كنيد: تبديل كردن، تشخيص 
دادن، بس��ط دادن، تعميم بخشيدن، مثال آوردن، استنباط 

كردن، پيش‏بيني كردن و خلاصه كردن.
• براي ارزش��يابي ميزان توانايي حل مسائل، كاربرد  كارب�رد،	
مفاهيم و اصول جدي��د در موقعيت‏هاي جديد، اين عبارات 
مناس��ب‏ترند: ثابت كردن، تغيير دادن، عم��ل كردن، آماده 
كردن، ارائه دادن، ارتباط دادن، نمايش دادن و حل كردن.
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• براي س��نجش ميزان ش��ناخت فرضيات  تجزي�ه و تحليل،	
ناگفته يا خطاهاي منطقي، توانايي تش��خيص بين جزئيات و 
نتايج، به كار بردن واژه‏ها و مصدرهای زير بهتر است: نمودار، 
تفكيك كردن، تش��خيص دادن، روش��ن س��اختن، استنباط 
كردن، اشاره كردن، ربط دادن، انتخاب كردن، جدا كردن و به 

اجزاي كوچك‏تر تقسيم كردن.
• براي سنجش ميزان يادگيري در زمينه‏هاي مختلف  تركيب،	

يا حل مسائل با تفكر خلاقانه. 
در پرسش‏هاي خود از اين عبارات استفاده كنيد: طبقه‏بندي 
كردن، تركيب كردن، تدوين كردن، طراحي كردن، توضيح 
دادن، توليدكردن، سازمان‏دهي، برنامه‏ريزي، بازآرایی، بازسازی 

و اصلاح كردن.
• براي سنجش ميزان قضاوت و ارزيابي. ارزشيابي،	

اين نوع سؤالات را بپرسيد: مقايسه كردن، نتيجه‏گيري كردن، 
مقابله كردن، انتقاد كردن، توصيف كردن، تفاوت قائل شدن، 

توجيه كردن و تفسير كردن.
آزمون معتبر چه آزموني است؟

•آزمون��ي اعتبار و رواي��ي دارد كه نتايج آن براي تصميم‏گيري  	
درباره موفقيت‏هاي بعدي دانش��جو س��ودمند باش��د. روايي 
به برداش��ت نتايج بس��تگي دارد نه به خ��ود آزمون. صحت و 
درس��تي آزمون به درجه روايي آن بس��تگي دارد و نسبت به 
كاربرد يا برداش��ت خاص، مورد اس��تفاده قرار مي‏گيرد. برای 
نمونه نتايج يك آزمون تش��ريحي براي نش��ان دادن س��طح 
مهارت‏هاي نگارشي دانشجو از اعتبار بالايي و براي پيش‏بيني 
ميزان موفقيت دانشجو در درس‏هاي تحليلي- نگارشي بعدي، 
از اعتبار متوسطي برخوردار است؛ اما براي پيش‏بيني موفقيت 

در رياضيات يا فيزيك هيچ اعتباري ندارد. 

•يك روش كاربردي براي تعيين ميزان اعتبار، توجه به درستی  	
مطالب اس��ت؛ به گونه‏اي كه محتويات آزمون نش��ان‏دهنده‏ 
نمون��ه‏اي از دانش و مهارت آموخته ش��ده در طول نيمس��ال 
باش��د. اگر آزمون را به نس��بت اهميت مطالبي كه در كلاس 
ارائه كرده‏ايد طراحي كنيد از روايي بيشتري برخوردار خواهد 
بود. آزمون می‌بايد اكثر ايده‏هاي اصلي و مفاهيم را به نس��بت 
تأكيدي كه در كلاس بر آن مي‏ش��ود، دربر‏گيرد. با اين وجود 
آزموني كه تنها شامل چند سؤال مشكل باشد، نتايج درستي 

از دانسته‏هاي دانشجو ارائه نمي‏دهد. 
•آزموني معتبر است كه عملكرد دانشجو را به درستي و به طور  	
منظ��م ارزيابي كند. تعیين دقيق ميزان اعتبار، مس��تلزم اين 
اس��ت كه گروهي از دانش��جويان، يك آزمون را دوبار امتحان 
دهن��د و هر دو بار هم نمره مش��ابه بگيرن��د )با فرض اين كه 
حافظه‏ش��ان از سؤالات آزمون اول پاك شده باشد(. البته اين 
كار غيرعملي اس��ت اما روندهاي تخصصي براي تعيين ميزان 
اعتب��ار يك آزمون وجود دارد. به‏طور كلي س��ؤالات نامفهوم، 
دستورالعمل‏هاي مبهم و معيارهاي نامشخص در نمره دادن، 
اعتبار آزم��ون را مخدوش میک‌ند. آزمون‏ه��اي خيلي كوتاه 

چندان معتبر نيستند.


